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1. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

1.1 Vart uppdrag

Detta &r en utvardering av Ung i Télje (UIT), ett samverkansarbete finansierat av
samordningsforbundet i Sddertélje tillsammans med Sddertélje kommun, Stockholms Léans
landsting, Forsakringskassan samt Arbetsférmedlingen.

Arbetet har drivits i projektform perioden 2013 — 2016. | dagslaget finns en uttalad avsikt att
projektet ska 6verga i en mer permanentad form men inga formella beslut har da denna
rapport skrivs tagits i fragan.

Malgruppen &r unga som star langt fran arbetsmarknaden och dar det krévs ett samordnat
stod fran flera myndigheter. Merparten av dessa unga har en trasslig, avbruten eller
misslyckad skolgang bakom sig. En stor del av dem har ndgon form av sammansatt
multiproblematik.

Utvarderingen har i allt vasentligt drivits som ett foljeforskningsarbete. Utvarderingen har
fokuserat pa tva delar — dels samverkansfragan och dels de samhallsekonomiska effekterna av
projektet.

1.2 Arbeteti UIT

Ung i Talje (UIT) &r pa samma gang bade ett mycket framgangsrikt projekt och ett
misslyckande. Lat oss utveckla detta steg for steg.

UIT arbetar med unga som av olika skél misslyckas i skolan och/eller inte lyckas ta sig in pa
arbetsmarknaden. Uppdraget har handlat om att underlatta och stodja malgruppens intrade i
arbetslivet och/eller atergang till utbildning.

De som soker sig till denna verksamhet ar en utomordentligt komplex malgrupp. Den
genomsnittlige deltagaren har (vilket vi visar pa annan plats i rapporten) fem olika former av
arbetshinder. 25 % av malgruppen har sju arbetshinder eller mer. De vanligaste arbetshindren
handlar om avbruten eller ofullstandig utbildning, psykisk ohdlsa i olika former, destruktiva
och/eller dysfunktionella ursprungsmiljéer samt svag motivation.

Uppdraget att arbeta med en sa komplex malgrupp har baserats pa tanken att satta samman ett
multikompetent team som har haft férmagan att samverka och samarbeta kring deltagarna.
En avgodrande grundidé har varit att sitta under samma tak, ha gemensam arbetsplats och
gemensam metodik. Det som brukar kallas ”en vig in” for grupper med multiproblematik
eller en diffus behovsbild.

Detta har man fullfoljt. Forst genom ett gemensamt kartlaggningsarbete och darefter har
man arbetat med stod av en gemensam handlingsplan dar alla myndigheters perspektiv &r
representerade. For detta andamal har man tagit fram olika arbetsredskap bland annat
”Kompassen” med vars hjédlp de unga i dialog med sina handldggare kunnat gora vdgval infor
framtiden. Som vi kan se har projektet pa klientniva varit framgangsrikt och ligger mycket
ndra “the state of art” hur man driver den hér typen av verksamheter.



1.3 Effekterna och de ekonomiska vinsterna

Det har varit utomordentligt svart att se exakt hur manga deltagare som genomldpt UIT. Detta
problem beror framférallt pa kollision mellan och brist pa tillgang till olika databaserade
rapporterings- och analyssystem som ingaende myndigheter anvander sig av.

Savitt vi kunnat beddma har man under verksamhetens 3 ar (varen 2013 till sommaren 2016)
haft uppemot 1 000 deltagare. Under det senaste rapporterade verksamhetsaret (2015) har
man haft 337 deltagare i projektet.

For att hantera databristen gjorde vi som féljeforskare under 2015/16 en kartlaggning pa
individniva av de deltagare som var aktuella i projektet och vad projektet hade lett till for just
de personerna. Vi kunde da identifiera 168 aktiva individer i projektet varav 36 stycken hade
gatt till arbete.

Malgruppen under 2015 skulle om inget gjorts i projektet langsiktigt (under 12 ar) kosta
samhéllet cirka 711 Mkr kronor varav 216 Mkr & kommunala kostnader.

Det samhallsekonomiska vardet av de 36 personer som efter projektet gatt in i arbete uppgar
till 116 Mkr varav 30 Mkr a&r kommunala vinster.

Kommunen har investerat cirka 4,8 Mkr i projektet arligen. Den langsiktiga nettoavkastningen
av 2015 ars investeringskostnad ar for kommunens del 23 Mkr eller fem ganger pengarna
eller en arlig genomsnittlig avkastning pa 40 %.

1.4 Ledningsarbetet

Detta var framgangen. Hur ar det dd med misslyckandet? Nar verksamheten inleddes med
forst en forstudie och dérefter en avsiktsforklaring mellan de berérda parterna sades klart och
tydligt att detta inte var ett projekt med en begransad livslangd utan nagot mer. Man sa att ett
huvudsyfte skulle vara att ta fram en fungerande arbetsmetod for att verksamheten skulle
kunna bli en permanent verksamhet. Man skulle kunna se den inledande avsiktsforklaringen
som en klok och ambitids strategisk social investering i samverkan.

Vem som helst som arbetat med den hér typen av fragor kan med enkelhet dra slutsatsen att
denna typ av malsattning knappast ar méjlig att uppna utan en tydlig, gemensam och
stodjande ledning. Och det &r just detta som haltar under i princip hela resans gang.

Projektet fick pa pappret betydande personalresurser fran de ingdende samverkansparterna.
Men tamligen omgaende visade sig att langt ifran alla som stod pa pappret fanns pa plats. En
del fanns pa plats rent fysiskt men hade kvar sitt uppdrag och sin ledning fran sina
moderorganisationer. Nagon medarbetare deklarerade klart och tydligt att man inte ville vara i
UIT och motarbetade mer eller mindre tydligt projektet.

Detta forstarktes av att verksamhetsledaren (vare sig den forsta eller den andra chefen) inte
hade nagra egentliga mandat att utéva sitt ledarskap kring centrala fragor som arbetstids-
och semesterplanering. Man hade inte heller nagra som helst resurser for att komma igang
med arbetet i form av medel for teambuildning, handledning och kompetensutveckling.



Under huvuddelen av projekttiden har det inte funnits nagon fungerande sampratad
ledningsgrupp. | den (de) ledningsgrupp(er) som fanns (under en period fanns tva
ledningsgrupper med inbordes oklar rollférdelning) byttes ledamaéterna ut ett flertal ganger
vilket lett till att forutsattningar for kontinuitet i ledningsarbetet inte funnits.

Mandaten i ledningsgruppen har varit varierande och oklara. Kontakterna mellan
ledningsgrupp och UIT har varit mycket begrénsade, i det narmaste obefintliga. Métena
mellan ledningsgrupp och verksamhetsledaren har praglats av tveksamhet och
misstanksamhet och ett standigt aterkommande ifragasattande. En uppfattning som
framforts av samtliga verksamhetsledare vid UIT. Inte minst kring kostnaderna for
verksamheten har fran flera hall i ledningsgruppen framforts kritik och ifragasattande vid
upprepade tillfallen.

Det har funnit blandade forvantningar pa verksamheten som under resans gang varit bade
oklara och forandrats. Uppdraget till verksamheten har forandrats ett flertal ganger utan att
detta lett till forandrade resurser. Eller foregatts av en analys och dialog med personalgruppen.

Man kan tamligen sékert sdga att man i UIT inte har fatt rimliga forutsattningar for sitt
uppdrag i form av ett tydligt och realistiskt uppdrag, resurser for att 16sa uppgiften — vare sig
personalmassigt eller pa andra vis. Stod fran ledningsgruppen har i stort sett uteblivet under
hela resan. Den entydiga bild vi fatt ar att ledningsgruppen faktiskt inte har en aning om hur
man leder den har typen av komplexa projekt/verksamheter. Man skulle utan éverdrift kunna
prata om det ledningsmassigt ifragasatta och dvergivna projektet.

1.5 Slutsatser och lardomar infor framtiden

Det rader ingen tvekan om att behovet av en samverkansstruktur av det slag UIT &r och har
varit ar stort i Sodertalje. Skolan levererar varje var en ny kull unga med skolmisslyckanden
bakom sig och risk for ett langvarigt utanforskap framfor sig.

Modellen med att samverka flera myndigheter under ett tak utifran tanken ”En vig in, manga
végar ut” héller. T UIT finns ocksa framtaget en arbetsmetod som forefaller fungera vél. Och
det finns — @nnu ett tag — en arbetsgrupp, en grupp ménniskor beredda att jobba vidare med
denna metod. Ett helt uppenbart nésta steg ar naturligtvis att permanenta verksamheten och fa
till stand en fungerande ledningsfunktion. Alternativet till detta &r att avrunda verksamheten,
Idgga ner den och tappa de erfarenheter som &r gjorda.

Detta ar inte forsta gangen i Sodertalje vi ser detta monster kring langvariga och komplexa
samverkansprocesser. Historien forskracker. Denna utvardering har haft sitt fokus pa arbetet i
arbetsgruppen i UIT. Men tva saker har blivit synliggjorda.

Den forsta ar den utomordentligt grundlaggande kompetensbristen i berérda organisationer -
framst kommunens olika kontor - kring hur man leder stora samverkansprojekt. Det forefaller
inte som man besitter ens elementara kunskaper och insikter i denna fraga.

Den andra saken dr att verksamheten har synliggjort att arenan for att arbeta med
langvarigt arbetslosa i Sodertalje saknar 6vergripande strategisk styrning. Under hela
denna utvarderingsprocess forefaller det inte finnas vare sig strategisk dverblick eller ledning
kring denna fraga. Vilket naturligtvis skapar systematiska ineffektiviteter i detta arbete.



Sammanfattningsvis en framgang for verksamheten och den personal som jobbat med
deltagarna. Ett rejalt misslyckande for den ledningsgrupp och de chefer som bemannat
denna ledningsgrupp och som i sa ringa grad fatt ut den effekt ur verksamheten som man
skulle ha kunnat med ett annat ledningsarbete. Visst har det uppstatt effekter. Effekter i form
av unga som kommit tillbaka till arbete och studier och effekter i form av natverk som &r
etablerade pa handlaggarniva kring malgruppen. Men systempaverkande effekter eller insikter
om hur det man gjort i UIT och hur det skulle kunna anvandas i berdrda organisationer har
nastan helt uteblivet. Ur ett ledningsperspektiv en tamligen daligt utnyttjad social investering
som trots allt har en utomordentligt stor potential till larande och metod- och
organisationsutveckling.

1.6 De ekonomiska effekterna av Ung i Talje

1.6.1 Investeringsperspektivet

Ett meningsfullt sétt att betrakta UIT ar att se verksamheten som ett socialt
investeringsprojekt. Man satsar en summa pengar for att bryta ett utanférskap och ser hur
I6nsamt projektet maste vara for att man ska passera det som i investeringssammanhang
brukar kallas "break even". Var analys visar att ur ett samhallsperspektiv passerar man "break
even" redan under verksamhetens forsta ar. For kommunens del passerar man “break even"
efter ungefar 2,3 ar. Alltid ett problem i en arsbudgetens varld.

EN SATSNING PA UNGA
EN KORTSIKTIG KOSTNAD
ELLER EN
LANGSIKTIG SOCIAL INVESTERING

KOSTNADR
FORENANSATSE
=
KOSTNADZ
FORRPATTEE
AVSTAR

Men den dominerande bilden av UIT é&r att avkastningen med den framgangsniva vi har
raknar pa — 70 % arlig avkastning ur ett samhallsperspektiv— ar anméarkningsvard i forhallande
till de flesta investeringsprojekt. Aven kommunens arliga avkastning pa 40 % ar
utomordentligt god jamfort med de flesta andra alternativa investeringsobjekt. Ytterst handlar
det — som i figuren ovan - om att stéalla en kortsiktig saker mattlig kostnad mot en mera osaker
langsiktig men potentiellt mycket stor vinst.



1.6.2 Slutsatser i punktform

Man skulle kortfattat kunna beskriva de ekonomiska effekterna av UIT s verksamhet for
verksamhetsaret 2015 pa féljande vis:

den genomsnittlige deltagaren i projektet kommer under en tolvarsperiod (tre
mandatperioder) att kosta samhallet cirka 4,2 Mkr — om inget gors

hela gruppen pa 168 personer kommer under samma 12 arsperiod att kosta
samhéllet cirka 711 Mkr — om inget gérs. Den kommunala delen av denna
kostnad kommer att uppga till 216 Mkr

for varje ar vi kan korta en deltagares utanforskap pa arbetsmarknaden uppstar
en samhallsvinst pa cirka 400 000 kronor eller 1,5 Mkr for en fyradrsperiod

det samhallsekonomiska vardet av de 36 personer man direkt fick ut i jobb
uppgar for en tolvarsperiod till 116 Mkr

Den kommunala vinsten ar 30 Mkr och landstingets vinst 18 Mkr

UIT kostar cirka 12 mkr att driva den langsiktiga avkastningen pa denna sociala
investering uppgar till 98 Mkr eller cirka 70 % i arlig avkastning

Kommunen investerar arligen cirka 5 Mkr i UIT. Den langsiktiga avkastningen
pa detta uppgar till cirka 23 Mkr eller 40 % i arlig avkastning

De stora vinnarna av detta projekt — i rent ekonomiska termer ar landstinget och
kommunen
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2. SYFTE OCH METODIK

2.1 Bakgrund

Detta &r en utvardering av Ung i Télje (UIT) ett samverkansarbete finansierat av
samordningsforbundet i Sddertélje tillsammans med Sddertélje kommun, Stockholmsléns
landsting, Forsékringskassan samt Arbetsformedlingen. Det &r samordningsférbundet som
varit initiativtagare till och under hela processen varit den part som drivit arbetet framat.

Arbetet inleddes som ett flerarigt projekt med en forstudie 2012 och har drivits i projektform
perioden 2013 — 2016. | dagslaget finns en uttalad avsikt att verksamheten ska 6verga i en mer
permanentad form men inga formella beslut har - da denna rapport skrivs - tagits i fragan.

Malgruppen har varierat dver tid men ar nu personer mellan 16 - 29 ar som star langt fran
arbetsmarknaden och dar det kravs insatser fran minst tva av de berérda parterna. Merparten
av dessa unga har en trasslig, avbruten eller misslyckad skolgang bakom sig. En stor del av
dem har ndgon form av sammansatt multiproblematik.

Utvarderingen har i allt vasentligt drivits som ett foljeforskningsarbete vilket innebar att vi
som utvarderare kontinuerligt under resans gang haft kontakt med, gjort intervjuer och haft
seminarier med de som arbetar i projektet, i all synnerhet den person som varit
verksamhetsansvarig. Foljeforskningsansatsen har ett utpraglat larandefokus vilket innebar att
vi kontinuerligt aterkopplat till projektet och darmed ocksa i viss man paverkat dess
fardriktning. Utvarderingen har fokuserat pa tva delar — dels samverkansfragan och dels de
samhéllsekonomiska effekterna av projektet.

Syftet med den socioekonomiska utvérderingen &r att i bred och langsiktig mening beskriva
de samhallsekonomiska effekterna av verksamheten. Syftet med en samverkansutvérdering éar
att beskriva och analysera verksamheten ur ett samverkansperspektiv och foresla hur det kan
utvecklas.

2.2 Samverkansdelen

2.2.1 Syfte

Mer preciserat &r syftet med samverkansdelen av utvarderingen att:

* beskriva verksamheten dess organisation, metodik och véardegrund
* analysera detta utifran erfarenheter kring vad som leder till framgang i
samverkanssammanhang

* foresla hur verksamheten kan utvecklas
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2.2.2 Metod i samverkansdelen

*

samverkansmodellen har utvarderats i forhallande till en sorts referensmodell eller
idealmodell vi arbetat fram efter att ha arbetat med ett mycket stort antal
samverkansprojekt

underlag till detta har i forstahand samlats in genom tillgdngliga dokument samt
intervjuer, seminarier och workshops. Totalt sett har cirka 20 personer intervjuats

2.3 Den socioekonomiska delen

2.3.1 Syfte

Mer preciserat ar syftet med den socioekonomiska delen att:

*

bade pa ett principiellt och ett konkret plan beskriva utanforskapets kostnader for
malgruppen i verksamheten och de samhallsekonomiska effekterna av detta

gora en beskrivning och en analys av kliternas valfardskonsumtionspanorama innan
och efter det att man kommit in i verksamheten

gora en analys av verksamheten som ett langsiktigt socialt samhalleligt
investeringsproblem i motsats till ett kortsiktigt kostnadsproblem

Metod i den socioekonomiska delen

vi har utgatt fran metod och modell i vara tidigare studier kring utanférskapets
kostnader (se referenslista i slutet av denna rapport)

vi har samarbetat nara med och haft tillgang till data kring malgruppen fran
verksamheten och med dessa som grund reviderat vara grundkalkyler
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3. NAGOT OM DEN VINGLIGA VAGEN HIT

3.1 Och likval flyger hon

Det s&gs ju att humlan enligt aerodynamikens alla lagar inte ska kunna flyga. Men eftersom
humlan inte kanner till dessa lagar flyger hon &nda. Precis sa ar det med UIT. Utifran det stod
och det ledningsarbete som skett kring UIT borde verksamheten inte ha fungerat
Overhuvudtaget. Men det har den gjort.

Under hela uppstarts aret borjar och slutar personal och chefer. Ur ett gruppdynamiskt
perspektiv kan man sdga att teamet aldrig far en chans att bli ett helt team. Trots det lyckas
man moéta ungdomarna och arbeta med dem och bygga upp ett samverkansnéatverk.

Pa nagot underligt vis lyckas en standigt foranderlig personalgrupp under tva olika ordinarie
och en tillférordnad verksamhetsledare ta hand om och stotta ett mycket stort antal unga. Man
far in dem i arbete och studier och man lyckas skapa en arbetsmodell och en
samverkansstruktur som fungerar riktigt bra.

Man kan sdga att arbetsgruppen i UIT faktiskt framgangsrikt foljt den roda trad som lades ut
innan verksamheten inleddes. Man har i princip uppnatt alla de mal som en gang sattes.
Samtidigt har personalgruppen helt saknat externt ledningsstod, man har utifran vart
perspektiv farit valdigt illa — bade individuellt och kollektivt - och borde rimligtvis gett upp.
Men trots allt har man inte gjort detta. Kanske kan detta tillskrivas passionen for jobbet, att
man brinner for de unga eller den goda dynamiken i sjalvorganiserade gruppen.

Mysteriet for oss som i rollen av foljeforskare foljt projektet i mer &n tre ar, ar hur man sa till
den milda grad kunnat misskota projektet ledningsméassigt som man gjort. Vi forstar inte fullt
ut om detta har att gér med aningsldshet, kompetensbrist eller en specifik organisationskultur.
Om vi vore ledande politiker i Sodertalje kommun skulle vi vara starkt oroliga.

3.2 Behovet och uppstarten — bra tankt

Initiativet till Ung i Talje togs av ordféranden i socialndmnden och ordféranden i
utbildningsndmnden. For att arbeta med de unga som inte arbetar eller studerar. Infor starten
av Ung i Talje genomfordes en forstudie som inventerade vilka samverkansparter som &r
inblandade nér unga varken arbetar eller studerar samt de insatser som fanns. Forstudien
genomfordes och presenterades under 2012.

Idén med Ung i Télje (UIT) var att samla olika aktorers insatser fér ungdomar som varken
arbetar eller studerar och har behov av samordnade insatser, under ett tak. Vilket skulle géra
det lattare att samordna och forbattra samarbetat mellan insatserna. Det skulle ocksa gora det
lattare fOor ungdomarna att orientera sig om de insatser som fanns. En sorts huvudpoéng var
just idéen; Under ett tak, ”En vag in, flera vagar ut”.

| forstudien konstaterade man att det gjordes en massa bra for unga i Sodertalje och det fanns
ett omfattande samarbete mellan olika aktérer liksom bra exempel pa verksamheter som
fungerade. Men man fann ocksa svagheter:
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* Andelen ungdomar som fullféljt gymnasiet ar liten, arbetslosheten hog och andelen
ungdomar med forsorjningsstod stor i1 Sodertélje.

* Det saknas en helhetssyn pa och formaliserad samverkan av ungdomsinsatserna.

* Personalresurserna ar alldeles for sma i kommunens ordinarie insatser. Ungdomarna
far inte tillrackligt med stod- och behandling av remitterande myndigheter nar de deltar
I en insats.

| januari 2013 fanns det 963 arbetslosa unga i dldern 18-24 ar. Ungefar halften av dem eller
425 stycken hade forsorjningsstod.

Det togs fram en idéskiss for Ung i Télje 2013-02-21 av Samordningsférbundet. Dar
framkommer att Samordningsforbundets styrelse beslutat att ungdomar skall vara en
prioriterad grupp. Grundtanken; att Ung i Télje ska bli en permanentad verksamhet som alla
kénner till som ”En vdg in”. Verksamheten ska préglas av helhetssyn, nytdnkande,
kontinuitet, 6msesidig respekt, flexibilitet och effektivitet. Det ska finnas en ledningsgrupp
dar samtliga myndigheter ar representerade. Vid ett mote under april manad tror man att man
ska kunna starta efter sommaren 2013, men sa blir det inte.

Hosten 2013 togs det fram en verksamhetsplan i vilken man sa att forstudien hade pekat pa
svarigheten att géra en exakt kartlaggning. Dock fann man att det fanns ett stort behov av
samordnade insatser for att undvika dubbelarbete och 6ka effektiviteten. Bedémning var att
det berdr ca 1000 ungdomar 16 — 25 ar, men att det finns ett morkertal.

Det fanns redan ett antal existerande samverkansaktiviteter sdsom Spangen, Talje tillvaxt,
Morabergs studiecentrum, folkhdgskolor, prova pa, AFs utbildningsprogram pa 6 man,
Komvux, Entreprendrsskola, Ung innovation, Ungt foretagande, sociala foretag, Idrott utan
granser, foreningsliv, Team Favela m.m.

Uppdraget for verksamheten UIT blev att ta fram arbetsmetoder, hitta ungdomarna och hitta
nya samverkansformer utifran att man samlokaliserar myndigheter, ”En vég in”, kartlaggning/
vagledning, manga vagar ut och en flexibel insats.

Syftet blev att samordna resurser, erbjuda I6sningar for unga inom i forsta hand utbildning,
l6sningsfokuserat arbetssétt och helhetssyn, ta fram metoder och utbildningsinsatser for att
involvera unga i arbetet som ambassaddrer, metoder for samverkan éver myndighetsgranser
och ett empowerment perspektiv.

Visionen var att ungdomar snabbare ska erbjudas aktivering, med ratt kompetens, i rétt tid, till
ratt kostnad. Man tog fram ett faktablad i vilket man formulerade féljande;

"Verksamhetens syfte dr att

* Ung i Télje ska erbjuda Sodertaljes invanare i aldern 16-29 ar (med behov av
samordnade insatser) ’en vdg in och manga vigar ut”.

* Samordnade resurser och insatser ska snabba upp processen fran passivitet till
aktivitet.

* Personer i aldern 16-20 ar som varken arbetar eller studerar ska i forsta hand

erbjudas losningar inom utbildningsvasendet.

* Utvecklad samverkan 6ver myndighetsgranserna och med den ideella sektorn.
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* Personer ska ges mgjlighet att bli mer sjalvstandiga.

* Laroprocessen i samverkan.

* Arbetet med Ung i Télje ska ske utifran ett I6sningsfokuserat synsatt med individen i
centrum.

Deltagare kommer till verksamheten i dagslaget via Arbetsformedlingen, Sodertalje kommun,
Forsakringskassan och/eller Mottagningen for unga. Samt andra verksamheter.

Verksamheten startades den 1 januari 2014 och planeras paga under tre ar. D& ar tanken att
huset har hittat sin permanenta form, med val fungerande samverkansformer och arbetssatt.
Effekten blir kortare ledtider for unga mot arbete eller studier.

Huvudman &ar Arbetsférmedlingen, i nara samverkan med Sodertalje kommun,
Psykiatricentrum Sodertdlje och Forsckringskassan.”

3.3 Pionjartiden 2013/14 oklar ledning och svaga forutsattningar

Man anstaller en verksamhetsansvarig person, det ar en aning oklart huruvida denna person &r
eller far kallas chef. | april 2013 har man ett upptaktsmote pa Park hotell. Arbetsformedlingen
ar i detta skede huvudman for UIT. Man beslutar att verksamheten Spangen ska ga in som en
del av UIT. Detta har bade for- och nackdelar. Férdelen ar att man har van personal och
ungdomar man konkret arbetar med. Samtidigt star detta delvis i vagen for ny
metodutveckling.

| november 2013 har man ett upptaktsméte pa Bommersvik. Det ar da fortfarande oklart vilka
personer som de facto ska arbeta i UIT. Det blir ocksa tydligt att man inte har nagra resurser
for teambuildning, handledning eller metodutveckling i verksamheten. Man har inte ens
tillgang till gemensam kopiator utan det star tre olika kopiatorer fran olika myndigheter i
verksamhetens lokaler. En fraga som verksamhetsledaren upprepade ganger for fram till
ledningsgruppen utan att nagot hander.

Nu bérjar ocksa oklarheterna pa personalsidan. Pa pappret ser allt bra ut men i sjalva verket
finns inte eller kommer inte alla de medarbetare de berdrda organisationerna utlovat till
verksamheten. Flera medarbetare ar eller blir snabbt langtidssjukskrivna. Det blir ocksa
valdigt snabbt tydligt att verksamhetsledaren inte har beslutsrétt eller ledningsratt kring sina
medarbetare.

| detta skede finns dubbla ledningsstrukturer for verksamheten; en styrgrupp och en
ledningsgrupp. Det rader oklarhet for de flesta (inklusive de som sitter i dessa grupper) vad de
olika rollerna ar. Och de kommunicerar inte med varandra och inte heller i sarskilt hég grad
med verksamhetsledaren. Det rader grundldggande oklarheter fran de tva grupperna kring vad
som ar verksamhetens uppdrag och vilka forvantningar som finns. Nagon djupare syftes- och
maldiskussion forefaller inte ha agt rum i nadgon av dessa konstellationer. Personer byts ocksa
ut vid upprepade tillfallen i bada dessa konstellationer.
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Trots de oklara forutsittningarna inleds arbetet med ungdomar med hyggligt gott resultat. A
andra sidan ar det nu, och standigt under hela projekttiden, svart att pa ett gemensamt och
konsekvent vis redovisa deltagarna eftersom olika ingdende myndigheters datasystem och
rapporteringsprinciper inte ar kompatibla med varandra. Olika handl&ggare har olika
behdrighet till dessa system och rapporteringssystemen férandras under resans gang.
Arbetsforutsattningarna for personalgruppen &r minst sagt oklara. Det forekommer en hel del
personalforandringar pa ganska kort tid. Verksamheten ar aldrig under denna period (eller
nagon annan period heller for den delen) fulltalig pa personalsidan.

Under sommarhalvaret blir verksamhetsledaren forst sjukskriven och slutar darefter och en
tillforordnad verksamhetsledare satts in i vantan pa nyrekrytering. Var bild ar ocksa att rollen
som verksamhetsledare ar utomordentligt oklar, forutsattningar och mandat oklara och/eller
mycket svaga och stodet fran ledningsgruppen ringa/obefintligt. Var bild ar att
verksamhetsledaren arbetat ratt mycket i motvind.

Vi foljeforskare hade seminarium med hela personalgruppen hosten 2014 for att bena ut vilka
arbetsforutsattningar som fanns och vad som behdvdes for att kunna bedriva verksamheten.
Vi motte en delvis stryktalig och uthallig grupp, men ocksa en grupp starkt besviken pa sin
ledning. Vi sammanfattade detta i nedanstaende bild som vi sa smaningom presenterade for
ledningsgruppen, utifran tanken att man skulle kunna bista verksamhetsledaren och
personalgruppen i ett gemensamt utvecklingsarbete. Man kan nog pasta att detta vare sig
vackte intresse eller lust fran ledningsgruppen att ta nagra som helst initiativ kring fragan.

Utmaningar
P Yitre ledning
Varfiir UIT?27? Samverkan? Struktur/rolier?
Problem Inget VI Vem leder?
Uppdrag Lokaler Datorer Hur?
Gemensam malgrupp? Kopiatorer Wi Fi
Bemanning Verksamhets &
Rekrytering metodutveckling
Mandat Resurser?
Handledning
- Ung i Talje
Vems ar U_IT? Malsdttning
Assymetri? Malkonflikter
Commitment? Framgang?
Metod?
Resurser Inre ledning
Teambuilding Mandat
Handledning Bitr chef

Under denna tid blir huvudmannaskapsfragan for UIT oklar och en diskussion inleds om att
fora over detta till kommunen. Pa initiativ av verksamhetsledaren och samordningsforbundet
tar man fram en uppdragsbeskrivning for ledningsgruppen. Samtidigt flaggas for att
samordningsforbundet under kommande ar far en mindre budget varfor UIT far 700 000
kronor mindre till sin driftsbudget.
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3.4 Senhdsten 2014 och varen 2015 — nya tag, eller?

Den nya verksamhetsledaren, som tidigare arbetat pa Spangen inleder sitt arbete i slutet av
aret. | den kartlaggning hon gor da framkommer féljande (taget fran hennes rapport).

“Efter samtal med personalen &r bilden. Det saknas en gemensam vision och bild av
malgruppen, ingen gemensam struktur (har saknat verksamhetsledare) man har anda
hittat en vag framat.!!

Det kommer att ta ca 6 man att hitta ett bra in och utfléde for ungdomarna.
Verksamheten behdver en omstart och allt behover gas igenom.

Tydliggora vem som gor vad. Det saknas gemensam dokumentation. Ser behovet av att
arbeta processinriktat i team utifran ungdomarnas behov.

Det ar svart att fa fram hur manga ungdomar man haft p.g.a. otydlighet i registrering
men ca 275 st. 7

Nu sker ocksa en del yttre férandringar av verksamheten. Man far en enda ledningsgrupp.
Visserligen en grupp som aldrig traffar personalen i verksamheten men dock endast en grupp.
Verksamheten gar ocksa 6ver och far kommunen som huvudman. Januari 2015 blir en sorts
omstart for verksamheten. Man tar ocksa dver ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA). | arbetsgruppen sker ytterligare personalforandringar. Runt en inre kérna pa 5-7
personer har det och kommer det att rotera ytterligare ett drygt tiotal personer. Laget férandras
standigt och ofta oférutsédgbart. De ungdomsambassaddrer man haft slutar.

Under varen inleds pa initiativ av den nye verksamhetsledare ett metodutvecklingsarbete och
man tar fram arbets-/kartlaggningsmodellen Kompassen som introduceras i det konkreta
arbetet sommaren 2015. Man genomfor ocksa med stod av en extern konsult en ambitios
utbildning inom ramen for forsékringskassans KUR-projekt, som handlar om att 6ka
kunskapen om och samverkan kring psykisk ohalsa.

Man skriver en ansdkan till Sociala investeringsfonden for att fa medel att utveckla
verksamheten ytterligare. Man far forst ett positivt besked, men sa smaningom far man
beskedet att UIT ska visa pa mer resultat innan ans6kan kan godkannas. Detta spar rinner sa
smaningom ut i sanden. Verksamhetsledare skriver i juli 2015 en delrapport dar det bl.a. star:

“Stort och yvigt uppdrag.

Bade i ledningsgrupp och i omvérlden och i personalgruppen rader det delade
meningar om uppdraget.

Komplexiteten hos ungdomarna och antal samverkansparter gor att en konkret
arbetsmodell behovs.”

Under hosten inleds ett arbete med oss som féljeforskare for att mer preciserat beskriva
malgruppen och dess olika arbetshinder liksom att inleda arbetet med att ta fram underlag for
den socioekonomiska analysen.



17

3.5 Hdsten 2015

| september blir verksamhetsledaren sjukskriven och en tillférordnad verksamhetsledare satts
in (samma person som vid forra tillfallet). KUR-utbildningen fortsétter under hosten och
ytterligare personal forsvinner fran arbetsgruppen.

Under hosten 2015 ifragasatts UIT fran flera hall, men det gors en analys i kommunen som
pavisar behoven. Under hosten 2015 sker ocksa (for forsta gangen) en sorts
kompetensutveckling av ledningsgruppen. Man har ocksa en gemensam dag tillsammans med
ledningsgrupp och arbetsgrupp.

| den tdmligen omfattande verksamhetsberattelsen for 2015 skriver man:

"UNG I TALJE cir en samverkansarena for myndigheter som trdffar ungdomar 16-29 dr
i behov av samordnat stod. Genom att utgd ifrdan ungdomens behov. Inom Ung i Tdlje
ryms yrkeskategorier fran olika myndigheter med olika kompetens och ungdomen
behover ddrfor inte bollas mellan myndigheter. En individuell langsiktig planering gors
pd Ung i Tilje kring ekonomi, viigledning, kompetenshojning, studier,
arbetsmarknadskunskap och praktiskt studie- och yrkesvigledning. Ungdomen far hjdilp
att ta ut riktning och sdtta upp mal. Malet dr att komma ut i studier eller arbete.

Vi fungerar som en samverkansarena mellan olika myndigheter. Hos oss dr alla
myndigheter samlade under samma tak. Var madlsdttning dr att i forsta hand fd ut
ungdomar 16-29 dr med behov av samordnad planering, till studier eller arbete. Vi
arbetar dven med livsstilsfordndring och mdl att forbdttra hdlsa. Vi hjdlper ungdomar
att hitta en ny riktning i livet och att géra ett nytt vigval som leder vidare mot studier
och arbete.

Malgruppen dr ungdomar som hoppat av skolan eller star utanfor arbetsmarknaden och
som av olika anledningar behover vigledning och handfast stod for att ta sig vidare.

Att erbjuda strukturerade vardagsaktiviteter med ett utbildnings- eller arbetsliknande
innehall. Att erbjuda majligheter for de unga att fa tillgang till ett socialt sammanhang
med andra unga i samma situation. For somliga handlar det om lampliga
fritidsaktiviteter. Snabba, anpassade och samordnade insatser fran kommun och
statliga myndigheter, som ar begripliga foér den unge. Man ska inte behdva bollas
mellan olika myndigheter.

Deltagare fir o m 150101 till 150630

96 individer avslutade men pga. otillrdckliga SUS behérigheter kan vi inte redovisa till
exakt vad de avslutats. 57 mdn och 39 kvinnor

From 150701 till 151231
137 st. varav

76 st. mdn, 61 st. kvinnor
87 st. har avslutats.

66 st. till studier/arbete
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Totalt har 337 individer har/haft nagon form av insats av Ung i Télje under 2015.
Svarigheter:

En av svarigheterna ar de olika ekonomiska ramarna som féljer individerna beroende
vart de ar inskrivna i for myndighet. En 6nskan vore att fa frigjorda medel for att kunna
bedriva eller kdpa in aktiviteter dar individens behov styr och inte om det kan fa nagot
ekonomiskt stdd till insats. Vi har fler aktorer att samverka med men har svart att fa till
administration och logistik i ekonomin som gor att aktiviteter med samverkansparter
ordnas.

Bristande styrning/stod fran ledningsgruppen.
Framgangsfaktorer

Samlokaliseringen &r en framgangsfaktor som skulle kunna bli &nnu stérre om fler som
arbetar kring unga och unga vuxna kan vara under samma tak. Att alla olika
kompetenser i huset behovs och far utrymme i metodbyggandet for hur vi kan arbeta
bast med var malgrupp.

KUR-arbetet samt att verksamheten foljs upp av vara féljeforskare som ger oss input
kontinuerligt. ”

3.6 Och nu da - 2016 —forvirringen tilltar

2016 blir ett verksamhetsar (detta skrivs juni-augusti 2016) da verksamheten slits mellan hopp
och fortvivlan. A ena sidan far man signaler, inte minst frén den politiska ledningen i
kommunen att verksamheten &r bra, &r viktig och ska 6vergé i mer permanenta former. A
andra sidan far man tydliga signaler fran tjanstemannasidan i kommunen (bade i och utanfor
ledningsgruppen) om att verksamheten ska laggas ner. Detta leder naturligtvis bade till
forvirring och energiforluster i arbetsgruppen.

Men 6verraskande nog ar drivkrafterna starka i personalgruppen att jobba med frdgan och
man ser att modellen “under ett tak, en vig in och en gemensam metodik/virdegrund” ger
resultat. Man genomfor ocksa utbildning utifran KAA uppdraget.

Det sker en traff mellan ledningsgruppen och arbetsgruppen som kanske inte gav det utfall
man hade onskat. Man kan inte ens med yttersta vélvilja pasta att det finns en fungerande
ledningsgrupp. Intrycket ar att alla haller pa sitt, ser till sina intressen och inte sarskilt mycket
kring den gemensamma verksamheten UIT. Verksamheten leds nu fortfarande av en
tillférordnad chef.

For att fa klarhet infor framtiden anlitas en extern konsult som tar fram ett beslutsunderlag
infor framtiden. Under tiden slutar ytterligare medarbetare i verksamheten. Under sommaren
beslutar sig den tidigare sjukskrivne verksamhetsledaren for att sluta och ett arbete inleds for
att rekrytera en eftertrddare. Under tiden leds den dagliga driften av den tillférordnade chefen.

Personal som &r kvar &r trott och ledsen, far inga besked. De som ar kvar i verksamheten vill,
trots alla motgangar och uteblivet ledningsstod satsa eftersom man ser att den arbetsmodell
man tagit fram fungerar.
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Dér lamnar vi projektet augusti 2016.

3.7 Det bidde en tumme — men trots allt en tumme

Tanken med UIT var klok och genomtankt. Det behdvs en permanent samverkansstruktur av
typen “en vig in, flera vagar ut” eller “under samma tak™ i de flesta kommuner for
malgruppen “unga med stora svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden”. Det torde vara
odiskutabelt i allménhet och i all synnerhet i en kommun som Sddertélje med svaga
skolresultat och langt 6ver tusen unga som patagligt riskerar att hamna i utanforskap.

Poangen var, som visas i figuren, att ha en 6vergripande langsiktig strategisk malsattning
syftande till att skapa en arena och en metod for att driva detta. En gréns- och
myndighetsoverskridande 16sning.

Den mycket entydiga bild som vuxit fram under de ar vi féljt UIT &r att berorda chefer i flera
av de ingdende organisationerna, kanske tydligast for de fran Sodertalje Kommun inte forstatt
och/eller tagit till sig och/eller accepterat detta. Man forefaller haft mer fokus pa att hantera
forvaltnings/myndighetsinterna fragestallningar, an att bista verksamheten i arbetet med att fa
unga att komma in pa arbetsmarknaden. Darmed kanske man tvingas konstatera att
forutsattningarna for ett framgangsrikt strategiskt spar inte foreligger.

MAL???

KORTSIKTIGT LANGSIKTIGT

OPERATIVT STRTGISKT

e UTVECKLA EN
ﬁ FUNGERAMNDE
STUDIER ELLER LANGSIKTIG

e METOD & ARENA

ARBETSSATT, PRIORITERINGAR,
RESURSFORDELNING, FRAMGANGSMATT???

Men detta betyder inte att allt arbete i UIT &r bortkastat. For det forsta har man, trots alla
ledningsmissar, lyckats fa in valdigt manga i studier eller arbete. Men man har faktiskt ocksa
lyckats ta fram en metodik och ett synsatt som fungerar pa riktigt komplexa malgrupper.

Oavsett vilka beslut som tas hosten 2016 kring UIT’s framtid, finns detta arv. Ett arv val vart
att bevara och utveckla.
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4. ANALYTISKA UTGANGSPUNKTER FOR SAMVERKANSDELEN

All analys bygger pa en sorts referensram eller (mer eller mindre artikulerad) en modell for
hur man ska beskriva, sortera och tolka verkligheten. Vi utgar i denna del av analysen —
samverkansdelen - fran tva sadana modeller redovisade nedan och som utgér grunden for den
kommande samverkansanalysen. Modellerna har vaxt fram under mer &n 35 ars tid i kontakt
langt 6ver hundra olika samverkansprojekt av storre eller mindre slag.

4.1 Problem, mal och resurser

Da man ska genomfora en insats, sdsom Ung i Télje har man alltid att ta stallning till tre
saker.

e Det problem som ska losas — hur svart, stort och omfattande ar problemet?

e Det mal som ska uppnas — hur tydligt, hur konkret och ur realistiskt &ar detta
mal?

e De resurser man ar beredd att tillfora for att I6sa problemet och uppna malet —
star resurserna i paritet med det problem som ska l6sas och de mal som ska
uppnas?

Dérefter har man att ta stéllning till de aktiviteter man avser genomféra och ta stallning till
om de &r relevanta, effektiva och kunskapsbaserade.

PROBLEM _ MAL

AKTIVITETER

RESURSER

| UIT finns det med utgangspunkt i figuren ovan ett antal intressanta fragor att stélla.

e Hur komplext ar det problem som ska I0sas, eller hur stora problem och
arbetshinder finns for den malgrupp man tagit sig an? Ar det ett stort eller litet
problem, &r det ett svart eller enkelt problem att 16sa? Hur komplex ar
malgruppens situation? Hur nara arbetsmarknaden star malgruppen?



21

e Hur ambiti6sa ar de mal man formulerat och ar de méjliga att uppna mot
bakgrund av problemets omfattning och de resurser man tillfort? Ar de tydliga
eller otydliga? Ar de konkreta eller abstrakta? Hur lang tid har man pa sig for
att na malen?

e Hur omfattande ar de resurser i form av tid och pengar man tillfort projektet och
starde i rimlig paritet i forhallande till mal och problem? Rader en god balans
mellan mal, problem och resurser?

e Ar de aktiviteter man genomfor i projektet i linje med kunskapsfronten inom
samverkansomradet och tillimpar man en sorts best practice”?

4.2 Synsatt, struktur och metoder samt malgrupp

Vi har i ett stort antal sammanhang lart oss att for att samverkan i den har typen av
sammanhang ska fungera kravs tre olika ingredienser. For det forsta krévs det en
organisatorisk struktur som skapar forutsattningar for, stédjer och underlattar det hela. Man
maste ha en ledningsorganisation, en inre organisation fér det konkreta samverkansarbetet,
styr- och uppféljningssystem och en modell for granséverskridande ledning.

ORGANISAT ION
STRUETUR
LEDNING
EBepreppet samy erloan
Al ultilcomapetent temm
G fims it erslorid and e 1led ming
Gremensam fina nsiering

Orhrpamis atorisls antomonai
Sovr- o uppfiljninoosiyneen

SYINSATT
VARDERINGAR A O
RLATNT SE OSYIN rr REDSEAD
Helhetzyn BYGGA EIN Rehabcoach

Arbetsprocessen
E ardsgpmingsmod ells
Crenmens s
handbngsp lan er

Dot SAMVERKANS-
NMODELL

MALGRUPP

Den andra komponenten &r att samverkan maste bygga pa gemensamma metoder och
redskap. Man maste ha ndgon som agerar spindel i natet, en fungerande arbetsprocess och
metoder for att kartldgga behov och planera for satt samordna och folja upp de insatser som
ska goras.

For det tredje maste detta baseras pa en gemensam grundsyn och varderingar. Det kan
handla om begrepp som langsiktighet, helhetssyn, delaktighet och egenmakt som uttryck for
detta liksom begreppet rehabiliteringssyn.



22

Var bild kring dessa tre aspekter ar tamligen klar. De maste finnas dar och de ar avgdrande for
framgang.

For det forsta maste alla dessa tre delar beaktas for att lyckas i ett komplext arbete. Att enbart
utveckla en organisationsmodell utan att beakta vilken véardegrund och vilken
rehabiliteringssyn den ska bygga pa leder knappast till framgang - kravet pa helhetssyn.

For det andra maste de tre hornen aktivt samverka och stodja varandra. Att ha en vardegrund

som bygger pa egenmakt och delaktighet och gora detta i en organisationsmodell baserad pa

hierarkisk ledning och med en metodik som gor klienten till ett passivt objekt, i stéllet for ett

aktivt subjekt, leder i stort sett alltid till kontraproduktiva motsagelser i det konkreta arbetet —
kravet pa konsistens.

For det tredje maste bade de som genomfor det konkreta arbetet och de som har ett
ledningsansvar for detta aktivt och gemensamt omfatta det synsatt som ligger till grund for
saval organisation, metoder som synsitt - kravet pa samsyn.

Dessutom maste metoder, organisation och vardegrund i samverkansarbete vara baserat pa en
genomtankt och verklighetsforankrad bild av den malgruppen (det problem) man ska arbeta
med.

| sjdlva verket ar forstaelse for och kunskap om malgruppen helt avgérande for allt det andra.
Manga ganger har vi stott pa samverkansprojekt dar den ursprungliga uppdragsgivargruppen,
har sa vag kunskap om malgruppen, att de mal som formuleras &r helt orimliga att uppna i
forhallande till de resurser man tilldelar projektet. Vanligt ar att man inte forstar vidden av
eller konsekvenserna av langvariga skolmisslyckanden, narvaron av neuropsykiatrisk
problematik eller forekomsten av psykisk ohalsa. Den bristen pa kunskap leder nastan alltid
till upplevda misslyckanden for projektet och ett 6kat utanforskap hos den drabbade
malgruppen.

4.3 Modellerna och den kommande analysen

| den kommande texten kommer vi steg for steg att beta av innehallet i dessa tva modeller.

Och for varje steg forst gora en sorts principiell beskrivning av varje del. For att darefter se
hur UIT i praktiken forhaller sig till dessa modeller eller man kanske rentav ska kalla dem

idealmodeller.
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5. PROBLEMET — MALGRUPPEN

5.1 Vem pratar vi om???

En av de viktigaste aspekterna for att lyckas med att integrera manniskor in pa
arbetsmarknaden eller tillbaka till skolan, ar att ha en tydlig och realistisk bild av den
malgrupp man ska arbeta med. Allt for ofta har man en alltfor grumlig eller ytlig bild av
malgruppen och dess situation. En konsekvens av detta ar att man skapar sig orealistiska
forestallningar om vilka mal som kan uppnas eller vilka resurser och kompetenser som kravs
for att lyckas med arbetet. Det &r ocksa viktigt att de olika aktorerna har en gemensam och
realistisk bild av hur malgruppen ser ut innan arbetet inleds pa allvar.

Det &r ofta en nyckel till framgang att pa djupet forst forstd den malgrupp man ska arbeta med
och darefter hitta fungerande forhallningssatt och metoder att arbeta med. Detta inte minst
darfor att det kring denna typ av malgrupper forekommer flitigt med schablonartade och ofta
okunniga uppfattningar av typen; ”om dom bara ryckte upp sig...”

Darfor inleder vi med en tamlig utforlig beskrivning och analys av malgruppen i UIT och hur
man mott denna grupp i det dagliga arbetet.

5.1.1 "Vilse i pannkakan?”

Da vi foljt UIT under nagra ars tid har nedanstaende bild vaxt fram. Vi ser en i hogsta grad
blandad grupp av unga. De svarigheter och utmaningar man stélls infor varierar starkt. Det ar
ocksa sa att beroende pa vem man fragar far man olika svar. Det den ene ser som ett
neuropsykiatriskt problem ser den andre kanske som att fattigdomsproblem och den tredje
som ett missbruksproblem.

Den mest dominerande bilden &r att gruppen ar utomordentligt heterogen. Det &r en
mangsidig och komplex grupp med méangder av olika behov. Bilden uppvisar en blandning av
symptom och orsaker, konkreta problem och mer abstrakta, enkla tydliga problem och
komplexa och sammansatta.

Vi forstar direkt att manga olika aktorer &r, eller har varit, involverade i arbetet med
malgruppen. Aktérer som alla har lite olika definitioner av centrala begrepp som t.ex. nar man
ar anstéllningsbar”. Eller har olika bilder av vad malet &r med en insats — t.ex. “egen
forsorjning”. Vad innebar det? Tillsvidareanstallning, anstallning med I6nebidrag eller att
nagon annan offentlig aktor tar 6ver forsorjningsansvaret? Ja det & manga fragor som vacks
kring malgruppen.



24

Malgruppens svarigheter, utmaningar, problem och

P bakgrund w
\Fobier/sociala Overgrepp
Ickg utredd problem J Skola/utb
diagons > Unga mddrar J Lskolmisslyckanden
Dysfunktionell Vald Svag ]I 7 w
ili aldsutsatt jalvka
familj ankiieel @ Fysisk hals
~ Hederskultur
G Mobbing ]
Kognitiva Fetma X
Socialt arv
Brist pa
saknar natverk
arbetslivs-
Psyk .
[ Angest/ J [ Missbruk J
depression fardigheter J
Neuropsyk
Kultur !
o L . . Lo ) ADHD, autism
[Sprakstornmg] (etnicitet) [ Kriminalitet J Aspberger
Detta betyder med all sannolikhet att insatser for att jobba med gruppen maste bygga pa just
aktér med uppgift att ha uppsikt 6ver helheten. Dels sa att inte nagon eller nagra delgrupper
ramlar mellan stolarna, men ocksa for att inte olika aktorer ska dubbelarbeta. Bilden praktiskt
taget ropar pa behovet av samverkan — bade rent operativt i vardagen, men framforallt

funktionshinder . S
dyslexi/dyskalkyli dda normalitet Drivkraft
sammanhang Sprak
[ PTSD J Svag ekonomiw ( N
Diffus/
erfarenhet ‘] i i
{aknar sociala motivation
olikheten kring den behovsbild som finns. Det stéller ocksa krav pa att det borde finnas nagon
strategiskt pa ledningsniva.

5.1.2 Den komplexa kartan och begreppet helhetssyn

Marginalisering och utanforskap av dessa unga ar alltsa ett komplext fenomen som samtidigt
sker i manga olika dimensioner och dar synliga symptom och underliggande orsaker i regel &r
inflatade i varandra pd ett stundtals svaroverskadligt vis.

Ofta har manga olika aktorer och professioner varit involverade i dessa ungdomars resa mot
utanforskap. | regel utan att samverka med varandra pa ett mer systematiskt satt. De insatser
som gors uppfattas ofta som fragmenterade. Det ar inte ovanligt att de personer det galler
kanner sig dverkorda och foga lyssnade pa. Man skulle kunna saga att fa ser helheten i den
enskildes situation. Det ar inte ovanligt att méanniskor av det slag vi har diskuterar har haft
kontakt med 20, 30, 40 eller fler olika personer. Alla med olika perspektiv pa och kunskap om
deras problem. Det som for den ene &r ett ordningsproblem i skolan, ar fér den andre en
neuropsykiatrisk problematik. Det som uppfattas som ett missbruksproblem pa ett stalle ser
hos en annan aktdr ut som évergrepp och misshandel. Polisen ser kriminalitet och
bostadsforetaget storning och uteblivna hyror. Fa har kunskap om eller ser helheten i dessa
maéanniskors liv.
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SJUKSKOTERSKA | AKARE AKLAGARE  (RATOR FORVALTARE

Kriminal-
Psykiatrisk vard
vard

VARDARE Forsorjning SOCIONOM IFO
ARBETSTERAP PSYKOTERAPEUT

ADVOKAT
PSYKOLOG

A SKULDSANERARE
KURATOR GOD MAN HANDLAGG FK

SKOTARE

ARBETSFORMEDLARE

KRONFOGQE

DOMARE BOSTADSFORETAG

BISTANDSBEDOM

JUKSKOT_BOENDESTOD
SKOT
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LAKARE

Somatisk
vard I

Socialt utsatta

DISTRSKOT o \rnmorbka 1] barn & familjerJ BOENDE
SSK AVGIFTNING \ BEHHEM
HANDLED SYSS
WRBEYSVAGLED OSA-HANDLED
Sysselsattning
MARIA UNGESTT
ALKOHOLTERAHEUT IES RSMH LVU SYOKONSULENT
SPECILAPEDAGOG
. Social liv & sammanhang "
| Mmsmum-l A ° ! _| Skola & ILARARE
BEHHEM vard [Famll] & Sociala natverk] utbildning
" SOC BARN/UNGA SKOLSKOTERSKA ELEVASSISTENT
SOCIONOM BOENDESTOD BUP
FALTASSISTENT KURATOR MOBBINGTEAM
Ingvar Nilsson 9

i.nilsson@seeab.se

Vi vet fran manga studier att forebyggande arbete, prevention och utvecklad samverkan i
regel ar en lonsam affarl. Likval ar det ofta svart att fa sdan langsiktig, uthallig samverkan
till stand hur manga rationella ekonomiska argument som &n presenteras. Vi ar dvertygade om
att detta till stor del har att géra med olika perspektiv, kunskap och synsatt nar man som
beslutsfattare stélls infor denna typ av resultat.

* Man ser inte vinsterna eftersom man saknar kunskap om helheten (illustrerad ovan)
och déarmed den totala kostnadsbilden.

* Man tror inte pa vinsterna. Man tror att kalkylerna &ar éverdrivna.

* Man ser vinsterna och tror pa dem, men tror att ndgon annan far dem. Man ser sig sjalv

(pa saklig grund eller ej) som forlorare i ett Svarte-Petterspel.

* Man ser vinsterna, tror pa dem, tror att man sjalv kan fa dem, men det ligger for langt
fram i tiden for att det ska ha betydelse for dagens beslut.

Detta har naturligtvis att gora med bristen pa helhetssyn, bristen pa langsiktighet och bristen
pa tilltro till dessa personers egen férmaga att med réatt stod ta ansvar for sitt liv samt den
sociala stampling som sker av utanforskapets manniskor. Detta ar ocksa ett tema vi
aterkommer till i den socioekonomiska delen av var rapport.

5.1.3 Diffus eller komplex och sammansatt

Det typiska for den har malgruppen ar att manga bar med sig en problematik som inte bara &r
svarartad och utgor ett arbetshinder i sig utan att den ocksa ar komplex, sammansatt och
bestar av manga olika delar som &r hopvéavda med varandra. Det kan handla om saker som;

¢ Ringa kunskap om hur samhallet fungerar.

1 I slutet av rapporten aterfinns en litteraturlista med rapporter som tar upp detta tema. Dessa rapporter aterfinns ocksa pé

www.socioekonomi.se
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Litet eller inget socialt natverk — svaga familjesystem. Man kommer fran
multibelastade familjer med ett negativt socialt arv.

e Sociala fobier och sociala svarigheter kring till synes enkla vardagshandlingar som att
besOka lakare, tandldkare osv.

¢ Ingen framtidstro.
e Betydande behov av livsstilsforandringar kring kost och motion.
e Stort behov att bli sedd, bli ndgon, ndgon som bryr sig.

e Stort behov av jag starkande insatser, med bade svag sjalvkansla och svagt
sjalvfortroende.

Det framgar ganska klart av exemplen ovan att malgruppen kan ha en mycket sammansatt
problembild. Den bestar av manga olika delar och delarna samverkar och forstarker varandra
negativt. Man kan har tala om att det i utanforskapet uppstar negativa synergieffekter. Av
detta kan man ocksa tamligen enkelt och direkt dra slutsatsen att partiella I6sningar inte
fungerar. Om sjalvkanslan ar svag eller om man bér pa svara sociala fobier, kognitiva
svarigheter eller har en neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, sa ar kanske en traditionell
kompetensutveckling eller utbildningsinsats meningsfull. Det kan till och med vara sa att den
bara leder till &nnu ett misslyckande och bekraftar den daliga sjalvkanslan. Da hamnar man i
ett lage dar denna insats inte bara ar verkningslos och ineffektiv. Den bidrar till att forstarka
och férdjupa utanforskapet.

Men det kan vara varre an sa. Ett komplext och sammansatt arbetshinder som identifierats gar
att analysera och atgarda. Men ett arbetshinder som ar diffust ar n svarare att tackla. Diffusa
arbetshinder kan vara osynliga eller svarupptackta. De &r svara att upptéicka, fanga och forsta.
Och ofta &r det inte riktigt klart vad som &r manifesta symptom och vad som ar de
underliggande orsakerna till dessa symptom.

Arbetshinder
* Komplexa & » Diffusa
sammansatta — Osynliga
—Manga olika delar komponenter
— Delarna samverkar —Swvarfangade
— Negativa orsakar
synergieffekter — Oklart vad som ar

symptom och vad
som dar under-
liggande orsaker

— Partiella losningar
fungerar ej

For att arbeta med de bade diffusa och komplexa arbetshinder som ofta utmarker malgruppen,
kravs en kartlaggningsfas dar man identifierar dessa hinder och darefter analyserar dem och
deras samspel. Darefter kréavs att man forstar vad som ar ytliga symptom och vad som &r
underliggande orsaker. Detta &r vad man brukar kalla helhetssyn eller multikompetens.
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Det som ofta ar avgorande for framgang i ett samverkansarbete ar att mota personen dar
han/hon ar och anpassa aktiviteter och process efter individen. Nedanstaende citat fangar
kdrnan i ett framgangsrikt synstt.

”Om jag vill lyckas med att fora en mdnniska mot ett visst bestamt mdal mdste jag forst
finna henne dar hon &ar och bdrja just dar. Den som inte kan det, lurar sig sjalv nar hon
tror att hon kan hjalpa andra. All kta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag
vill hjalpa och darmed forsta att detta med att hjalpa inte ar att vilja harska, utan att
vilja tidna. Kan jag inte detta kan jag inte heller hjdilpa ndgon.

5.1.4 Malgruppens komplexitet

Det &r ganska latt att se att malsattningen da man ska arbeta med den hér gruppen av unga
kanske maste formuleras lite annorlunda &n da man arbetar med grupper som befinner sig
betydligt ndrmare arbetsmarknaden.

For att fa en mer fordjupad bild av den faktiska malgruppen i UIT bad vi samtliga
medarbetare i UIT under 2015 med stdd av ett enkelt enkatformulér beskriva vilka
arbetshinder man tyckte sig se hos de personer man da métte i sitt arbete. Vi var noga med att
poangtera att detta INTE handlade om att stalla en diagnos pa individniva utan att pa
gruppniva skapa en bild av malgruppen utseende for att pa sa satt fa en uppfattning om de
arbetshinder som fanns och vilka kompetenser som krévdes for att lyckas i ett arbete med

gruppen

e Upplevda eller observerade arbetshinder (N= 168)

— Kommer fran familjebakgrund med problem (dysfunktionell) familj 36%
— Psykisk ohalsa 30%
— Nedstamdhet, depression, motivationsbrist 30%
— Motivationsbrist 30%
— Inlarningssvarigheter ex (skolmisslyckanden) typ dyslexi 52%
— Nagon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (ex ADHD, Asperger 58%
— Posttraumatiska stressyndrom 8%
— Spraksvarigheter 16%
— Kulturell betingat arbetshinder (t.ex. hedersproblematik) 0%
— Fysiska/somatiska funktionsnedsattningar (t.ex. évervikt/fetma) 10%
— Miissbruksproblem 20%
— Kriminalitet, gangtillhorighet 32%
— Ej grundskola 44%
— Avbrutna studier 50%
— Mobbing 8%
— Utsatt for vald/6vergrepp 8%
— icke utredd diagnos 32%
— Attitydproblem/motivation 16%
— | GENOMSNITT 5 ARBETSHINDER
— MAX 11 HINDER
— 7 ELER FLER ARBTSHINDER (25%)

2 Seren Kirkegaard



28

Vid den aktuella tidpunkten var man i aktivt arbete med 168 individer i UIT. Resultatet av
enkaten ser vi i tabellen ovan. Vi ser da att den genomsnittlige deltagaren i arbetet enligt
dennes handlaggare hade i genomsnitt fem olika grupper av arbetshinder att brottas med.
25 % av gruppen eller drygt 40 personer hade 7 arbetshinder eller fler. Den person som hade
flesta arbetshinder hade 11 stycken.

Vi ser ocksa i tabellen nedan att nagra grupper av hinder dominerar — psykisk ohalsa, nagon
form av neuropsykiatrisk problematik liksom avbruten eller ofullstandig skolgang. Detta
leder naturligtvis till fragan om dessa olika delar pa nagot sétt hanger samman — en fraga vi
aterkommer till langre fram.

Att arbeta med en grupp av detta slag med malsattningen att man pa relativt kort tid, ska ga
fran utanforskap till ett konventionellt icke subventionerat lonearbete ar kanske bade naivt
och orealistiskt. Dessutom kan det uppfattas som starkt oetiskt att ge manniskor
forhoppningar som ar orimligt hogt stallda. En sadan strategi leder snarare till annu ett
misslyckande for delar av malgruppen, vilket sannolikt forvarrar dess situation. Det blir &nnu
en bekraftelse pa att man inte duger och &r vardelds. Framgang bor snarare métas i de steg
man forflyttar sig i riktning mot arbetsmarknaden. Alltifran att man motiveras, till att man
skaffar sig konkreta kompetenser som sprak, korkort, taxikort eller vad det kan vara.

5.1.5 UIT och referensmodellen
Da det galler UIT och malgruppen kan man saga foljande:

* den har en betydligt mer omfattande problematik 4n man hade forestallt sig da
verksamheten inleddes. Bristen pa kunskap om malgruppen har varit sarskilt stor i
verksamhetens ledningsgrupp vilket bl.a. ser ut att ha lett till att man inte sett vare
sig behoven hos malgruppen eller vinsterna med att lyckas i arbetet med dem

* sérskilt tydligt har varit omfattningen av tidigare skolmisslyckanden liksom
narvaron av psykiatrisk och/eller neuropsykiatrisk problematik

* hos manga deltagare ar komplexiteten i problembilden det utmérkande, med
manga samverkande delproblem. De flesta av dessa icke utredda innan deltagarna
kommer tillverksamheten. Ménga har trots sin relativt laga &lder ”snurrat runt i
systemet” ett bra tag innan man kommit till UIT. Manga av deltagarna brottas
med problem som startat tidigt i livet, ibland redan under skolans lagstadietid

* behoven hos malgruppen ar stora och sammansatta och kraver hog kompetens och
multikompetens i arbetsgruppen som ska arbeta med dessa ungdomar. Men detta
innebér ocksa att det for manga av deltagarna inte finns nagon "quick fix" utan
insatserna kommer att krava lang tid ofta fran flera olika aktorer

* da verksamheten inleddes betonades starkt att man skulle arbeta fram metoder for
att jobba med malgruppen. Detta har man ocksa gjort bl.a. genom att ta fram
modeller for en omfattande och djuplodande kartlaggning
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* den modell for kartlaggning av behov hos deltagarna man tagit fram och arbetar
med — Kompassen ger en mojlighet att tillgodose olika behov hos olika deltagare
och hjalpa till med att vélja fardriktning for arbetet med dessa

* kartlaggningsmodellen har bidragit till att synliggdra det diffusa och tydliggora
hur det sammansatta ser ut i problembilden. Deltagaren far hjalp att se vad som &r
stort och vad som smatt och en idé om i vilken ande man ska borjar nysta

5.2 Ratten att definiera verkligheten

5.2.1 Som man ropar far man svar

Personer i eller med risk for att befinna sig i utanforskap har alltsa pafallande ofta en
problematik som bade kan vara diffus, komplex eller sammansatt. Det diffusa gor att det kan
vara svart att se vad som ar ytliga symptom och vad som &r underliggande orsaker. Det
sammansatta eller komplexa skapar tva problem. Det ena ar att det kravs en majlighet att se
hela problempanoramat for att kunna hantera det. Det andra &r att organisationsstruktur och
ersattningssystem maste mojliggora samordning av insatserna for att de ska kunna vara
effektiva. Lat oss illustrera med foljande exempel:

“Jasmine dr en utagerande tondrsflicka. Hon har stora problem under skoltiden. Hon
har flera ganger blivit omhandertagen berusad av polisen och tagits in pa avgiftning.
Hon har varit pa flera utredningar hos barn- och ungdomspsykiatrin. Foréaldrarna
lyckas inte riktigt hantera hennes beteende. I skolan har man haft stora problem med att
hantera hennes agerande. Hon &r inte obegavad. Tvartom hon &r begéavad langt dver
genomsnittet. Nu ar hon som 19-aring till foremal for arbetsmarknadspolitiska
insatser.”

Kampen om den sanna laran
Vem har helhetssyn???

Ett integrations- [ Ett neuro- ] E .
L tt ordnings-
psykiatrisk problem problem
Ett missbruks-
problem Ett polisiart
problem
Ett fattigdoms-
problem Ett inlarnings-
problem
Ett halso-
problem Ett sprak- Ett social
problem problem
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Med utgangspunkt i bilden ovan méste man stalla sig fragan; Vad ar Jasmines problem? Ar
det ett inlarningsproblem, ett neuropsykiatriskt problem, ett missbruksproblem, ett
ordningsproblem, ett halsoproblem osv.? Beroende pa hur man staller fragan far man helt
olika svar. Varje perspektiv ger ett intressant bidrag till svaret, men inget perspektiv ger
ensamt det fullstdndiga svaret.

Utgangspunkten i manga samverkansprojekt ar svarigheten att fa tilltrade till
arbetsmarknaden. Det ar framgang eller misslyckanden dar som utgdr startpunkten for olika
insatser. Manga ganger definieras problemet som ett kompetensproblem eller problem med
att vara anstallningsbar. Men tank om detta bara ar toppen pa ett isberg? Tank om det under
ytan finns ett brett knippe av andra faktorer som bidrar till detta problem, men som fér
tillfallet &r otydliga eller rentav osynliga.

| framgangsrika samverkansprojektet, liksom i UIT, har man hanterat detta bl.a. genom att
inte enbart arbeta med de mest uppenbara arbetshindren i form av kompetens,
skolunderbyggnad m.m. Man har dessutom arbetat med att undersoka hur det ser ut under
ytan. Inom vilka livsomraden finns det hinder som beh6ver undanréjas? Hur ser
dygnsrytmen ut? Hur ser den fysiska och psykiska halsan ut? Vikten av regelbunden motion,
sémn och mat. Man har kanske arbetat med hélsoperspektivet och haft friskvard som inslag i
arbetet.

Att vaga gora saker tillsammans med andra kan vara ett forsta steg till forandring for att vaga
ga ut pa en arbetsplats. Att gora sin rost hord och att tala om vad man vill ar for manga
deltagare ett stort steg. Kopplingarna till det som ibland kallas Freires frigérande pedagogik &ar
tydliga. For dessa unga handlar det ytterst om att ta makten over sitt eget liv.

Det kan ju ocksa vara pa det viset att de manifesta symptom man stéter pa och som gar att
identifiera som konkreta arbetshinder for malgruppen utgor tecken pa en underliggande
problematik. Flickan med sjalvskadebeteende kanske bar med sig en historia av dvergrepp.
Den utatagerande pojken kanske har en obehandlad ADHD-problematik. Den deprimerade
unga kvinnan kanske sorjer foréldrarnas skilsméssa. Den 6l- och haschmissbrukande unge
mannen kanske ddévar sin angest infor mammans psykiska sjukdom.

Erfarenheten séager att for att verkligen komma at de underliggande orsakerna bakom ett
utanforskap pa arbetsmarknaden kravs att man gor en serios kartlaggning av hela den
problembild man bar med sig. Om man missar detta &r risken betydande att man satter in
atgarder pa den punkt som forefaller vara mest uppenbar, i stéllet for pa den plats dar de
egentliga orsakerna befinner sig. Var bild ar att 6verraskande manga som, befinner sig i den
form av utanférskap vi har undersoker bar med sig en inte utredd eller kartlagd problematik.
Pafallande manga unga kan beskriva en kansla av att vara sviken eller 6vergiven av
vuxensamhallet.

5.2.2 UIT och referensmodellen
Da det galler UIT och malgruppens problem kan man saga foljande:

* Kartlaggningsfasen och den framtagna kartlaggningsmodellen - Kompassen — ér/har
varit helt avgorande for framgang i arbetet. Manga unga brottas med problem inom
flera livsomraden; forsorjning, livsstil (dygnsrytm, kost o motion, droger, alkohol)
boende, socialt.
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* Kartlaggningsfasen maste fa ta tid och behovsbilden hos den enskilde deltagaren véaxer
gradvis fram under kartlaggningsfasen.

* Kartlaggningens syfte har vid sidan av att fanga behoven ocksa syftat till att
tillsammans med deltagaren vélja vag. Att fatta beslut om i vilken &nde man ska inleda
arbetet — om allt i mitt liv &r i kaos kan jag behdva hjélp att rita en karta och ta ut en
fardriktning.

* Malgruppens komplexitet gor att det kravs nagon form av multikompetens i
arbetsgruppen for att gemensamt kunna lagga ett sa korrekt pussel som mojligt och
hjalpa deltagarna att rita sin egen karta.

* Varje organisation har sitt uppdrag och ser med sina glasdgon, men tillsammans kan
man se nya bilder och nya vagar. Det har tagit tid for teamet att hitta det gemensamma
och en gemensam plattform att utga ifran.

* Sarskilt svart/viktigt har varit att for malgruppen tranga bakom ytan och inte bara
hantera de symptom (t.ex. skolmisslyckanden) deltagaren uppvisar utan ocksa soka
orsakerna bakom och kanske till och med orsakernas orsaker. Detta kraver bade
formell kompetens men framforallt erfarenhet hos personalen i arbetsgruppen for att pa
djupet forsta de problem deltagarna brottas med.

* Att forsta innebdr att inte moralisera och férdéma, men att kunna fungera som
bollplank och végledare for att hitta nya vagar.

5.3 Varfor ar det pa detta viset

5.3.1 Ovanfor ytan — ar dom lata?

Da man ska fanga gruppen unga utanfor arbetsmarknaden — d.v.s. UIT"s malgrupp - ar det
forsta man ser en grupp arbetsldsa och ungdomar som hoppat av skolan, kanske fangade i
arbetsformedlingens statistik. Men denna statistisk fangar inte alla de unga som hamnar under
den statistiska radarn. Alla de unga som pa olika satt glider i kanten av eller utanfor vara
valfardssystem. Vi ser kanske att en del av dem belastar vara olika forsérjningsystem, kanske
framst i form av ekonomiskt bistand. Vi kanske ocksa ser att en hel del av dem har nagon
form av problematik vid sidan av arbetsldsheten sasom psykisk ohélsa, kanske en
neuropsykiatrisk problematik, mojligtvis ett begynnande missbruk. Vi kanske ocksa ser att
arbetsldsheten for dem kan fungera som en accelerator eller trigger kring denna
sidoproblematik.

Men det vi kanske allra mest ser &r att de allra flesta av dem har misslyckats i skolan pa ett
eller annat vis. Kopplingen skolmisslyckanden och arbetslivsmisslyckanden &r utomordentligt
stark. Detta betyder naturligtvis inte att alla arbetslivsmisslyckanden &r ”’skolans fel”. Men det
kanske betyder att skolan samtidigt fungerar bade som ett sorts lackmuspapper och
katalysator for sadana misslyckanden. Det ar formodligen sa att skolan skulle kunna fungera
som en sorts “early warning system” for framtida arbetslivsmisslyckanden.
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DET SYNLIGA OCH
UPPENBARA

ARBETSLOS

SKOLMISSLYCKANDEN

Motivation Vllser\het-‘t fnfor Social
. . och tillhorighet
passivitet kompetens

i samhallet

Men det vi kanske dannu mera ser ar hur dessa ungdomar beter sig. | olika omgangar har det
— framst inom media men &ven inom forskningen — diskuterats kring ungdomens passivitet
och lathet. Det man fokuserar pa ar unga som ar passiva, unga som ir “curlade” av sina
foraldrar, unga som ar bortskdmda, unga som ratar jobb. Debatten har — som vanligt — pendlat
mellan dom som tycker synd om unga och dom som tycker att det ar val bara att rycka upp

sig.

Vad ar det da man ser? Man ser unga som forefaller vara passiva. Unga utan motivation.
Unga som forefaller driva kring. De forefaller vara likgiltiga, haglosa och uppgivna. Man ser
unga i avsaknad av grundlaggande social kompetens. De tittar inte andra i dgonen. De vet
inte hur man for sig i ett socialt ssmmanhang. Att ta av sig keps och luva pa jackan, att skaka
hand eller att saga hej da man kommer in i ett rum. De sitter lutade 6ver sin smartphone och
knappar in sina SMS-meddelanden. De kan uppfattas som socialt udda eller avvikande. Men
man kan ocksa ana en vilsenhet infor oss andra. Vi aldre, vi som tillhér samhéllet. Som om
de vore av en helt annan sort.

Dessa ungdomar finns. Dom &r passiva, dom saknar social kompetens och dom ar vilsna infor
det samhalle dom inte vet om dom tillhér. Dom verkar inte vilja, verkar inte vaga. Inte alla,
inte alltid fullt ut, men tillrackligt manga. Hur ska vi reagera infor detta? Med fordémande?
Ryck upp dig, skarp dig, vakna upp — det ar dags att bli vuxen!!! Eller med empati och
medkansla och i varsta fall ett sorts curlande medberoendebeteende? Stackars dig, klapp pa
huvudet strategin.

Eller handlar det om att forsta varfor det ser ut som det gor. Och — vilket &r viktigt — att forsta
betyder inte att man behover acceptera det man forstar. Bara just att man forstar dynamiken.
Om manga av de unga vi idag méter och som har betydande svarigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden uppvisar den hér typen av monster (i storre eller mindre omfattning) handlar
da inte 16sningen om att forsta hur det blev sa har? Hur ska vi annars kunna hantera det?
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5.3.2 Under ytan — hur kan vi forsta detta?

Under de ar vi foljt arbetet i UIT och aven arbetet med likartade malgrupper i andra
sammanhang har nedanstaende bild véaxt fram som gett oss en sorts forstaelse for den
dynamik som kan rada bland dessa unga.

Nagonstans, langt dar nere under ytan, finns en eller flera tydliga eller otydliga, enskilda eller
sammansatta grundorsaker till sakernas tillstand. Det kan vara en icke upptackt dyslexi, en
omojlig familjesituation med missbruk och/eller psykisk ohdlsa, en &nnu icke behandlad
ADHD, langvarig och systematisk mobbing, sprak- och/eller kulturbarriarer. Det kan handla
om en bred uppsjo av grundproblem. Ofta inte upptéckta eller hanterade av det
omkringliggande vuxensamhallet.

Detta leder for manga unga till tva saker. Den ena &r att man tidigt konfronteras med
upprepade misslyckanden. En erfarenhet som, bidrar till kénslan av att vara annorlunda,
avvikande, inte normal eller inte OK. Hand i hand med detta uppstar eller upptrader en sorts
existentiell forvirring om vem man &r och i vilket ssammanhang man befinner sig. En
oklarhet 6ver om man tillhor eller inte tillhor det omkringliggande samhéllet. En forvirring
som tidigt skapar en grundlaggande kansla av vi och dom. Sa har skriver en ung man (19 ar
gammal) i ett brev till oss;

"Ndr jag var 11 dr sd borjade braken, jag blev mobbad for mitt utseende. Brdken
eskalerade nar jag var 12 ar och évergick i slagsmal. Slagsmal var vanligt, men ingen
vuxen pa skolan tog tag i saken eller brydde sig. Foraldrarna kunde se att jag hade fatt
stryk pa skolan och gjorde en polisanmélan som inte ledde till nagot. Mobbingen
fortsatte hela grundskolan. Pa grund av mobbingen sa stannade jag hemma fréan skolan.
Depressionen blev djupare och jag hade mycket tankar pa att ta mitt liv. Darav fick jag
inte s& bra betyg heller. Stodet hemifran har inte funnits. Jag ar idag arbetslos. Jag ar
sedan 10 manader inskriven arbetsmarknadsforvaltningen men det hander ingenting.
Jag blir lovad saker men det héinder ingenting.”

Under ARBETSLOS
yta n??? SKOLMISSLYCKANDEN
Motivation Vilsenhet infor Social
passivitet och tillhérighet i kompetens
samhallet
d I?rustna & Sjélvkansla Forlorat
irI?uTir;:;r sjalvfortroende hopp

Ve

~
Existentiell forvirring
och identitet

Tidiga misslyckanden J
G

Dysfunkﬁgnell Kognitiva Psyk Fobier/
familj funktionsnedsattningar Angest/ sociala

dyslexi depression problem
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Hos manga leder detta till att drémmar brister och illusioner forsvinner. Man kan hora
detta som att man ger upp tanken tidigt pa att forst lyckas i skolan och darefter fa ett arbete.
Men det handlar ocksa om ett forlorat hopp om en god framtid. Man har tappat lusten och
formaga till uthallighet och att anstranga sig. Ibland handlar det om instéllning till utbildning
— en sorts kunskapsforakt. Hos nagra, orealistiska forvantningar om vad vuxenlivet kan ha att
erbjuda i stark kontrast i forhallande till vad man formar. Réadslan for nya misslyckanden &r
stor och nastan forlamande hos en del. Detta gor att formagan att hantera svarigheter och
motgangar &r lag. Manga har tidigt definierat sig som udda och outsiders, personer utanfor det
gemensamma och kollektiva ”vi” som de andra tillhor. Bristen pa stdd och att vara osedd,
rentav osynlig ar narvarande hos flera. Sa har sager en person vid en intervju till oss;

“Jag dr kord. Med mina betyg, med mitt utseende, med mina kidder dr det ingen som
vill anstalla mig. Jag vet inte ens hur man ska gora. Jag ser ingen framtid for mig.
Ibland orkar jag inte ens stiga upp ur sangen. En gang hade jag drommen om att bli
kéindis. Men det var for linge linge sedan... Egentligen &ar det nog aldrig ndgon som
trott pd mig.”

Det &r effekterna av alla dessa fenomen vi méter da vi ser den passive unge mannen helt utan
social kompetens som skyggt gdommer sig under luvjackan, eller den aggressiva unga kvinnan
som ilsket tuggar tuggummi och végrar lamna den virala vérlden for att métas 6ga mot 6ga
IRL. Dom ér livradda for att misslyckas annu en gang, att annu en gang fa bekréaftat att dom ar
vardel6sa och inte tillhér. Dom vagar inte och har gett upp béade sina drommar och hoppet om
framtiden.

Detta ar naturligtvis ingen ursakt, och ger inget frikort att fortsatta pA samma vis. Det ger
endast en ingang till att forsta hur vi ska kunna tackla denna grupp unga och ge dem en andra
chans att ta sig in i samhallet.

5.3.3 UIT och referensmodellen
Da det galler UIT och malgruppens problem kan man saga féljande:

* Merparten av de unga som varit deltagare i UIT bar med sig en problematik som har
betydande likheter med figuren ovan och déar det &r av stor betydelse att kunna
upptécka de problem och behov som ”finns under ytan™.

* Poéngen med den kartlaggningsmodell man valt i UIT — Kompassen — &r just att tranga
ner under ytan och forstd ”vad det egentligen handlar om”, eller som man ibland
brukar sdga, inte bara orsaken bakom problemen utan orsakernas orsaker.

* Genom Kompassen modellen och kartlaggningen kan man tillsammans med ungdomen
ringa in de omraden dar man behover ta ut riktningen. Det kan handla om skola,
arbete, livsstilsfoérandringar m.m.

* Avgorande for att gora detta ar det relationsbygge som kartlaggningsfasen forutsétter.
Manga av dessa ungdomar har tappat tron pa vuxensamhallet. De har (ofta under lang
tid) haft svart att fa det stod och den hjalp de behéver eftersom problematiken ar sa
komplex. Det kraver tid att bygga fortroende och att lara kanna personen i fraga. Att
bygga relationer &r ingen snabb process.

* Det kravs en viss form av kompetens att ”se under ytan”. En forméga att inte bara hora
det som ségs utan kanske an mer att héra det som inte sdgs. Lyssnandet ar en
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avgorande kompetens i arbetet med denna malgrupp. Liksom en god analytisk
formaga.

* Det kravs ocksa betydande erfarenhet att forsta de bakomliggande orsakerna. Det
behovs ocksa kloka kollegor med andra referensramar for att fa en sa heltackande bild
av deltagarens behov som mgjligt.

5.4 Malgruppen och dess barriarer

5.4.1 Attvilja, hitta eller kunna

For att fa en bild av vad som behdver goras for att bista dessa unga manniskor att — pa kort
eller 1ang sikt - lyckas komma in i arbetslivet maste man alltsd ha nagon form av djupare
forstaelse for vilka problem och utmaningar de brottas med. Vad som é&r tydligt och relativt
enkelt att hantera och vad som ar mer diffust och svart att hantera. Det ar da viktigt att komma
ihag att vi talar om en grupp manniskor som — trots sin unga alder — under kortare eller langre
tid befunnit sig i nagon form av utanforskap i skolan eller i forhallande till arbetsmarknaden.
Det handlar om personer som har eller lange har haft svart att ta sig in pa arbetsmarknaden pa
egen hand eller hoppat av skolan av olika anledningar. Man skulle rentav kunna prata om
risken for ett kroniskt utanférskap. Dessa personer brottas — i férhallande till arbetsmarknaden
- med fyra grupper av problem, utmaningar eller barriarer.

Det forsta och mest uppenbara och synliga problemet &r bristande kompetens i ett antal
konkreta avseenden. En del av denna kompetens handlar om ren och konkret sakkompetens
— att ha korkort, att kunna svenska, att kunna sitta i kassan etc. Denna kompetens ar konkret,
tydlig och tamligen enkel att tillfora. Det ar ocksa ofta den har typen av kompetensbrister man
brukar fokusera pa i olika atgardsprogram och insatser.

Men den mer komplexa och subtila delen av kompetensfragan — det andra problemet -
handlar om saker som kulturkompetens, forsta undertexterna i umgéanget med andra, forsta
vad som kravs pa en arbetsplats, arbetslivets spelregler i stort etc. Det handlar om att kunna
det som behdvs for att fa ett arbete. Att kunna vara och fungera i stort pa en arbetsplats. Det vi
brukar kalla social kompetens. Detta ar bade svarare att direkt upptacka och svarare att
atgarda och forbises alltfor ofta dd man ska arbeta med denna malgrupp.

Det tredje problemet handlar om att kunna orientera sig i samhallet och forsta dess
spelregler samt de olika alternativ som ér tillgdngliga. Man har ingen karta 6ver verkligheten
och dédrmed kan man inte hitta och identifiera de alternativ som erbjuds. Detta problem har
bade en praktisk och existentiell dimension. Att konkret kunna orientera sig i samhallet, veta
vart man ska vénda sig och vilka aktérer man behdver samspela med. Den existentiella
dimensionen handlar om att forsta sin roll i detta sammanhang och vem man ér.
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_
PROBLEME ] ATGARDRE ] [ MALE ]
|
HARDA/KONKRETAR | [ HARPAKOMPETENS:
KOMPETENSBRISTERE] KUNNARGORAR
MJUKA/SUBT".AE' MJUKABKOMPETENS-
SPARETR
KOMPETENSBRISTERE KUNNAR/ARAZ

VAGLEDNINGS-

ORIENTERINGS-
FORMAGAQR SPARETH
SAMHALLETE HITTAR
PASSIVITET, MOTIVATIONS-

SVAGE SPARETE
SJIALVKANSLAR VILJAR

L)

Det fjarde problemet, slutligen, skulle vi kunna kalla motivationsproblemet. Nar man
befunnit sig tillrackligt lange i utanforskap grops sjalvkanslan ut och hoppet forsvinner. Da
tillrackligt lang tid forflutit leder detta ofta till att man tappar tron pa sig sjalv. Viljan har
gropts ur. Denna hagléshet och denna motivationsbrist kan, som vi tidigare diskuterat ha
manga olika bottnar och kan ibland vara det riktigt stora arbetshindret.

For att hantera dessa fragor kravs att det stod som sétts in ar adekvat och korresponderar med
de behov t. ex. en arbetsgivare har. | all synnerhet som de olika delarna vi har beskrivit i de
flesta fall starkt hanger samman. Salunda krévs i olika kombinationer for de flesta i den har
aktuella malgruppen flera olika spér — ett motivationsspar, ett vagledningsspar och ett

kompetensutvecklingsspar.

Da manga olika aktorer arbetar med malgruppen uppstar latt ett antal friktioner eller
samarbetsproblem. Ett sddant problem &r att samma begrepp kan betyda vildigt olika saker i
olika organisationer. Lat oss bara se pa hur man drar gransen for nar man ar ung, ungdom
eller ung vuxen. Granslinjerna dras olika i praktiskt taget alla olika organisationer. Ett annat
problem ar den fundamentala vardegrunden som kan skilja sig &t dramatisk allt fran en starkt
omvardande och omhandertagande, hjalpléshetsframkallande syn, via en
egenmaktinspirerande syn till en oempatisk kravsyn pa den enskilde.

En ytterligare utmaning &r att man ofta har helt olika uppfattningar om vad det innebér att
vara anstallningsbar eller sta till arbetsmarknaden forfogande (om man ens vill anvanda dessa
begrepp) samt vilka kompetenser som behdvs for att raknas dit. Det kan handla om vilka
tidshorisonter som &r rimliga da man ska arbeta med malgruppen. Asiktsskillnader som
stundtals handlar om att man pratar om helt olika delmalgrupper.

Det ar inte heller sjalvklart att man &ar éverens om de kort- och langsiktiga malen for arbetet
med malgruppen. For nagra ar malet sjalvklart arbete pa ordinarie arbetsmarknad, for andra
att rora sig i denna riktning for ytterligare andra att reducera den psykiska ohélsan och darmed
minska samhallets kostnader insatser av olika slag. Alla tre malen kan vara
samhéllsekonomiskt effektiva beroende pa vilken delmalgrupp vi pratar om. Detta forstarker
behovet av att fa dverblick 6ver hela samverkansfaltet och bli dverens om nagon form av
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tydlig uppdelning av roller, uppdrag och arbetsuppgifter samt vem som ska jobba med vilken
malgrupp.

5.4.2 UIT och referensmodellen

Da det galler UIT och malgruppens problem kan man saga féljande:
* Behovet av en gemensam vardegrund och en gemensam bild hur man ska se pa
deltagarnas behovsbild och olika barriarer &r avgorande for att kunna ga fran en
kartlaggningsfas till en atgardsfas i arbetet med malgruppen.

Avgorande for framgang har varit att knyta samman de “kompetensluckor” som
funnits mellan olika aktorer kring deltagarna. Att skapa en helhetsbild av alla de
fragment som funnits.

Detta kraver lang tid och dialog i manga steg med deltagarna for att kunna fanga vad
som ar de avgorande barridrerna for att lyckas i arbetslivet eller skolan.

* Det mest uppenbara for malgruppen i UIT é&r att det behdvs samordnade insatser fran
manga olika aktorer.
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6. MALSATTNING — UPPDRAG

6.1 Framgang —jobb eller studier???

Da man ska formulera uppdrag for, mal for eller vad som ar framgang i den typ av
verksamheter som UIT utgor kan man gora detta pa flera olika vis. Pa ett ytligt plan &r det
tamligen enkelt — hur manga personer har kommit i arbete och studier. Men redan har uppstar
ett antal knepigheter. Vad menar vi med arbete? Tillsvidare anstallning eller tillfallig
anstallning, med eller utan lénesubventioner, pa hel- eller deltid? Och pa samma sétt ar det
med studier. Studier som &r direkt yrkeforberedande och leder till jobb, mer generella
kompetenshojande studier (typ fullfélja gymnasiestudierna) eller studier mera avalmmaén
kompetenshojande natur. Sa redan pa detta tamligen ytliga plan stalls man in for ett antal
avgréansnings- och definitionsproblem.

Men 4t oss anta att man knackt denna not. D& uppstar nésta grupp av fragor. Ar
verksamhetens syfte att radda ett antal personer eller férhindra att ett antal personer i
framtiden riskerar att misslyckas. Ar malet med verksamheten att utveckla metoder som sedan
kan anvéndas av alla de berdrda organisationerna. Eller &r syftet rentav att komma at de
systemfel som gor att ett stort antal ungdomar forst misslyckas i skolan och darefter
misslyckas med att ta sig in i arbetslivet. Med andra ord har man ett begransat operativt mal
eller ett mer Gvergripande strategiskt mal?

Ar syftet, som i fallet med UIT, inte bara att vara ett tillfalligt projekt utan att bli en
permanent verksamhet, bor kanske framgang matas inte enbart i antalet personer ut i arbete
eller studier. Utan kanske an mer utifran de generaliserbara metoder man utvecklat och
provat, liksom formagan att identifiera de systemfel som leder i riktning mot utanforskap. Lat
0ss darfor i ett antal steg problematisera detta.

6.2 Uppdrag, mal och framgang

6.2.1 Sociala och ekonomiska framgangsmatt

Framgang kan maétas i en mangd olika dimensioner da man ska utvarderar effekterna av
samverkan. For att forenkla det hela véljer vi att dela upp dem i tva huvudgrupper. De sociala
framgangsfaktorerna och de ekonomiska.

De sociala faktorerna kan omfatta allt fran hur individens livssituation forandras, via effekter
pa sociala natverk och personal inom offentlig verksamhet, till vilken paverkan arbetet kan ha
pa samhallsklimatet i stort. Det kan handla om livskvalitet, drogberoende, egen bostad,
fungerande relationer, funktionsformaga, forlangt liv, mer néjd personal, etc. Det
gemensamma for alla dessa faktorer ar att de ofta ar av kvalitativ natur. Typiskt sa kallade
mjuka fragor.

De ekonomiska faktorerna kan i sin tur delas upp i flera olika dimensioner. Man kan dels
skilja mellan minskade kostnader (t.ex. lagre vardkonsumtion eller minskade kostnader for
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ekonomiskt bistand) och 6kade intéakter (t.ex. okade kommunalskatteintakter till foljd av
okad sjalvforsorjningsformaga och darmed hogre inkomster).

Man kan ocksa skilja mellan vad vi ekonomer kallar reala kostnader, d.v.s. faktiska
resursuppoffringar fér samhallet (vardkonsumtion, forbrukad handlaggartid) och finansiella
kostnader, sa kallade transfereringar (sasom ekonomiskt bistand och sjukpenning) som i
grund och botten inte ar nagot annat an en omfordelning i samhallet mellan forsorjare och
forsorjda.

Dessa effekter ar nastan alltid mojliga att kvantifiera pa ett mycket konkret vis. Stundtals
aterspeglas de direkt i en forvaltningsbudget, men ibland far man leta lite for att hitta dem.
Det ligger ocksa i sakens natur (bland annat som en féljd av de offentliga budgetsystemens
ettarsnatur) att de tenderar att fokusera pa kostnadssidan av samverkan. Ett enkelt matt ar t.ex.
att ett ars forkortning av ett liv i utanforskap (utan en massa palagringar som missbruk och
psykisk ohélsa) dr som en tumregel” vért cirka 400 000 varav knappt 100 000 utgor
minskade kostnader for forsérjning och bostad och drygt 300 000 tillkommande
produktionsvérden.

Problemet ar att valja bland alla dessa faktorer, vilka man ska satta i fokus da man ska vérdera
det egna samverkansarbetet. Men det finns dessutom ofta en sorts langtan att samla dessa
effekter till ndgon form av helhetsmatt. Da vore livet s3 mycket enklare for alla beslutsfattare.
Vi ser flera faror med detta. For det forsta aterspeglas ofta en mjuk framgangsfaktor (t.ex.
hogre livskvalitet) i en hard matvariabel (t.ex. mindre vardkonsumtion). Ibland utgor de
varandras spegelbilder. Ibland star de i motsatsférhallande till varandra t.ex. genom att ett
battre rehabiliteringsresultat uppnas genom att man tillgriper en dyrare behandlingsmetod.
Erfarenheten séager att det ar viktigt att behalla den komplexitet som dessa tva
huvuddimensioner utgor.

6.2.2 Framgangsmatt och uppdraget till UIT
Det som ar allra tydligaste da det galler uppdrag och malsattning till UIT &r féljande:

e Det har varit en standig forandring av malsattnlng och uppdrag. Ena gangen ar
det metodutveckling som galler andra géngen har det varit kvantifierade mal for
antalet unga i verksamheten eller antalet unga som ska ga till studier eller
arbete.

e P& samma vis har det under perioder varit fokus pa hur kostnaderna for
forsorjningsstodet ska minskas. Under langa perioder har uppdraget och
malsattnlngen for verksamheten varit praglade av en typisk kameral grundsyn
med ett ettarsperspektiv.

o Dessa mal har alltsa férdndrats gdng pa géng under projekttiden. Ofta pé ett sétt
som inte varit helt latt att forsta vare sig for personalen i UIT eller for
omvarlden. Ibland har malen varit skriftliga, ibland har de formulerats vid ett
ledningsgruppsmote, ibland har de mal man formulerat varit férankrade i
respektive moderorganisation, oftast inte.

e Det som utméarker malen ar ocksa att den eller de ledningsgrupper som
formulerat malen har haft en mycket grumlig, mycket ytligt och stundtals helt
felaktig bild av malgruppen och vad som ar mojligt att uppna.
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e Det har ytterst séllan — savitt vi kunnat utréna - férekommit en serios diskussion
i projektets ledningsgrupp om kopplingen mellan de resurser man tillsétter
framst i form av personal och i viss man i form av atgardsmedel och de mal som
ar mojliga att uppna med dessa resurser i forhallande till malgruppens
problematik.

e Det har i princip under verksamhetens tre ar aldrig forekommit nagon serids och
strukturerad maldialog eller uppdragsdialog mellan ledningsgrupp och
verksamhet.

e | princip har ledningsgruppen aldrig traffat personalgruppen i UIT for att fora
en dialog kring det langsiktiga och 6vergripande syftet med att skapa en
verksamhet av denna omfattning - vad man vill uppna, vilken férandring man
vill skapa och vilken vardegrund arbetet bor bygga pa.

Sammanfattningsvis kan man sdga att idag, tre ar efter projektstart, har hela det
grundldggande motivet for att starta UIT — att utveckla och sprida metoder som gor det
mojligt att arbeta med en stor (i storleksordningen fler &n 1 000 unga) och komplex malgrupp,
mer eller mindre fallit i glomska. Det torde ocksa vara oklart bade for ledningsgrupp och
personal i UIT vilka konkreta mal som férvantas uppnas under det innevarande
verksamhetsaret.

Pa ett likartat vis kan man sdga att det sociala investeringsperspektiv som praglade idéerna
bakom projektet, dess framvaxt och dess uppdrag har ersatts av ett kortsiktigt
kostnadsperspektiv.

| uppdrags- och maltermer &r detta en verksamhet som i hdg grad har évergivits av sin
uppdragsgivare och ledningsgrupp.

6.3 Att formulera meningsfulla mal

6.3.1 Resurser i forhallande till mal och det problem som ska lésas

Det &r alltid vanskligt att satta enbart kvantifierbara mal i ett projekt. | synnerhet nar man inte
riktigt vet hur malgruppen ser ut. Ofta satter man tydliga operativa mal, som att en viss andel
av deltagarna ska komma ut i arbete eller studier, ofta en ganska hdg andel. VVad ar det man
vill med dessa operativa och méatbara mal i férhallande till det 6vergripande syftet med
verksamheten? Vad ar 6ver - och underordnat? Att ett antal individer har borjat sin resa
framat i livet och pa nagot satt forandrat sin livssituation till det battre eller att fa ut personer i
jobb snabbt?

Svaret beror pa om vi ser detta utifran att det ar en malgrupp med ingen eller liten
arbetslivserfarenhet och som levt i ett utanférskap under storre delen av sitt liv och nu ska
borja en resa for att forandra sitt liv. Eller om vi ser det utifran att det kan bli en snygg
“pinnstatistik” med ndgra ut i jobb, men betydligt fler som dn en gang misslyckas och dar vi
permanentar och fordjupar deras utanforskap.

Med en malgrupp med stora komplexa behov och dar man valdigt begréansat eller aldrig varit
inne pa arbetsmarknaden, behdver man fundera éver vad som é&r realistiska mal pa kort och
lang sikt.
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Det som valdigt ofta (nastan alltid vagar vi saga) blir lite av en 6verraskning i ett
samverkansprojekt (bade for personal och ledning) &r att deltagarna har storre behov och en
mer komplicerad problembild &n man trott fran borjan inte minst nar det galler den psykiska
ohélsan.

Sammanfattningsvis ett samverkansprojekts malsattning maste vara rimligt i férhallande till
det problem man ska losa (malgruppens komplexitet) och de resurser i form av tid och
personal som star till férfogande. Om inte leder detta inte bara till att man kanske inte uppnar
dessa operativa mal. Det &r varre an sa. Man riskerar att for ett antal av deltagarna stélla till
betydligt mer skada &n nytta. Genom att bygga in forutsattningar for &nnu ett misslyckande
och annu en forstarkande bekraftelse av utanforskapsidentiteten.

6.3.2 Pinnstatistikekns forbannelse — eller vad ar framgang

Att arbeta med en grupp av detta slag med malsattningen att man pa relativt kort tid, ska ga
fran utanférskap till ett konventionellt icke subventionerat Iénearbete &r kanske bade naivt
och orealistiskt. Dessutom kan det uppfattas som starkt oetiskt att ge manniskor
forhoppningar som ar orimligt hogt stallda. Det blir &nnu en bekréaftelse pa att man inte duger
och ar vardelos. Framgang bor snarare métas i de steg man forflyttar sig i riktning mot
arbetsmarknaden. Alltifran att man motiveras, till att man skaffar sig konkreta kompetenser
som sprak, korkort, taxikort eller vad det kan vara.

Det kanske maste borja med att man tar tag i vardagsrutinerna, tranar fobier, borjar i
stddsamtal, motivationsarbete i vid mening etc. Alla dessa delar &r steg i rétt riktning, men
steg som tar tid att bygga upp. De flesta av oss borjar bygga detta under vart forsta levnadsar
genom samspel med var narmilj6. Nar vi blir aldre géller det att se var det saknas for bitar i
pusslet och att det ibland kan ta tid. Lang tid. Det forutsatter ocksa att det finns en kontinuitet
i de kontakter vi har for att vi ska vaga bryta gammalt och préva nytt. Aven for den som ar
valfungerande kan det vara svart att bryta gammalt och skapa nytt trots att vi har det ganska
tryggt omkring oss. Det sager nastan sig sjélvt att det tar langre tid for en grupp som inte har
ett valfungerande nétverk, rutiner, sjalvkénsla, sjalvfortroende, yrkeskompetens,
livskompetens, samhallskompetens osv. Ja listan kan goras lang pa vad vi behover for att
fungera i vart komplexa samhalle.

Séadana stegforflyttningar kanske inte med enkelhet later sig matas. Men i framtiden kommer
de kanske att 6ka sannolikheten att ta sig in pa arbetsmarknaden, vilket naturligtvis ar oerhort
viktigt som langsiktigt mal. En langsiktig social investering, som tills vidare kanske befinner
sig i en inkubations- eller mognadsfas.

Vi ser alltsa att man direkt kan definiera tva olika mal for atgarder for den ytterst heterogena
malgrupp vi hér diskuterar. Det ena ar latt att méata och konkret, att fa arbete eller studier. Det
andra ar svarare att mata, diskuterbart, men inte desto mindre viktigt, att forflytta sig narmare
arbetsmarknaden. Det ena uppnabart pa ganska kort sikt (ett halvar eller ett ar), det andra
betydligt mera langsiktigt.

Samtidigt ar det kanske sa att den malgrupp som star narmast arbetsmarknaden och ar lattast
att lyckas med i ekonomiska termer ar det mindre problemet, och att den svarhanterade
malgruppen som kostar stora pengar under lang tid ar det storre problemet.
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6.3.3 Stegforflyttningens konst

Detta foder fragan om vad som ar framgang i arbetet med den malgrupp som vi har diskuterar.
Ett forsta enkelt svar vore — att komma in i arbete eller studier. Gérna ett osubventionerat
arbete pa heltid, med en tillsvidareanstallning. Men &r detta en rimlig, meningsfull och
konstruktiv malsattning for alla i malgruppen? Lat oss titta pa figuren nedan.

| denna har vi skiktat malgruppen, inte primart efter deras problem, utan efter deras narhet till
arbetsmarknaden. Vi presenterar detta som en sorts trappa dér det hogsta trappsteget (aven
hogsta vinsten pa arbetsmarknaden) ar tillsvidareanstéllning i ett konventionellt icke
subventionerat arbete.

| sjalva verket ser resan in i arbetslivet for de som star langt fran arbetsmarknaden ofta ut som
i figuren nedan. Har man aldrig varit inne i arbetslivet och/eller dessutom statt utanfor
arbetsmarknaden lange, har man formodligen problem bade med motivation och kompetens.
Man saknar ofta grundlaggande kunskap for att orientera sig kring dessa fragor. Manga
upplever sig ha brister i en sddan omfattning att man inte riktigt ser hur man skulle kunna fa
ett arbete.

ATT MATA DET SOM GAR ENKELT ATT
MATA ELLER DET SOM AR VIKTIGT???

TILLSVIDAREANSTALLD
CSUBVENTIONERAT
LOMEAREETE

DET SYNLIGA OSUBVENTIOMERAT
FRAMGANGSFALTET LONEARBETE
SUBVENTIONERAT
LOMEARBETE

AKTIVITET, TYP SYSSELSATTNING, STUDIER

DET OSYMNLIGA I\ FATT ADEKVAT STOD/ INSATS/ VAGLEDNING
FRAMGANGSFEITET

MOTIVERAD MEM SAKMAR HOMPETENS ELLER HAR WVISSA
BRISTER, HINDER ELLER FUMNKTIONSNEDSATTMINGAR

MOTIVERAD, MEMN ANMU INTETAGITKONKRETA STEG

PASSIVITET, FORSORID, OMOTIVERAD hjlplsshet/offer medvetet/omedvetet val

6.3.4 De konkreta malen i UIT och uppnadda resultat

| Sodertélje finns det ett stort antal personer som Kort- eller langsiktigt star utan
arbetsmarknaden. De finns pa alla nivaer av trappan i figuren ovan. | Sédertélje finns det och
har under lang tid funnits manga olika projekt och verksamheter som vander sig till personer i
utanférskap. Men det &r troligen ingen som har tittat pa hur behovsbilden ser ut och varier
mellan de olika delgrupperna. De har formodligen helt olika behov och utmaningar beroende
pa hur langt de star fran arbetsmarknaden. Ju langre ifran man star och ju yngre man &r desto
mer paverkar det hur man bor organisera verksamheten. Det kréavs olika modeller, olika
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kompetenser, olika lang tid. Det gar inte att jamfora en person som har oavslutad skolgang,
med en person som har avslutat gymnasiet och kanske haft ett antal jobb tidigare.

Det har heller inte mer &n i férbigaende diskuterats var pa trappan UIT s malgrupp finns eller
vilken malgrupp man bor fokusera pa och prioritera. Aven har har ledningsgruppen undvikit
och ta ansvar for den verksamhet man ska leda.

Det har inte heller i Sodertélje funnits nagon évergripande diskussion (som vi har tagit del av)
om vilka aktorer som ska ta sig an de olika delmalgrupperna. Detta har lett till en oklarhet om
vem som gor vad. Naturligtvis vill alla som jobbar med denna typ av fragor, jobba med en
malgrupp som ger snabba och tydliga resultat. Detta har lett till revirkamper och konflikter
med andra aktorer liksom de berérda moderorganisationerna. Konflikter dar ledningsgruppen
borde haft en roll som brobyggare. En roll man inte tagit utan helt lamnat fragan till
verksamhetsledaren.

Da kan man stélla sig fragan; Vem som ager detta problem om inte ledningsgruppen tar tag i
det? Den fragan ar bade latt och svar att svara pa. | forlangningen blir det socialtjansten som
ager fragan nar personen inte klarar av att forsorja sig sjalv. Men det borde ocksa vara
utbildningsndmnden som har det primdara ansvaret att alla ska klara sig igenom skolan. Vi vet
att det ar en av de viktigaste faktorerna for att inte hamna i utanforskap. Om det &r sa, maste
man tillsatta resurser tidigt som gor att man fangar upp de elever som behdver extra stod for
att klara skolan. Vi vet idag att det finns ett antal elever med t. ex. kognitiva svarigheter som
har svart att klara skolan. Det handlar inte om att satta diagnoser pa elever, det handlar om att
ge ratt stod, i ratt tid, vid ratt tillfalle, for de som t. ex. inte knacker laskoden, har svart att sitta
still, passa tider, organisera sitt arbete. Ja hér kan listan goras lang. | ndgon mening kan man
sdga att da man tittar pa malgruppens problembild (féregaende kapitel) sa blir UIT delvis en
stadpatrull for ett stort antal skolmisslyckanden.

Hur ska man da se pa framgang i de olika stegen i trappan ovan? Stegen ser olika ut for olika
personer. Allt beror pd var man startar och vad man har med sig i bagaget. Det som ar latt for
en person kan vara odverstigligt for en annan. Det handlar inte bara om att skarpa sig. De
flesta har forsokt och misslyckats manga ganger. Nar man har misslyckats tillrackligt manga
ganger ger man upp. Da behéver man ndgon som gar bredvid stéttar och peppar sa att man
orkar hélla i och vaga préva igen. Mot bakgrund av malgruppen i UIT (i genomsnitt fem olika
arbetshinder per person) har detta i hog grad varit en uppgift i UIT.

Fran verksamhetens sida har man vid flera tillfallen initierat en diskussion om hur
stegforflyttningen i trappan ovan, skulle kunna se ut, men detta har inte landat i nagot konkret
frén ledningsgruppens sida. Aven hiar kan man séga att ledningsgruppen undvikit att ta sitt
ansvar for ledning och styrning.

6.4 Operativa eller strategiska mal - projekt, metodutveckling eller
systemférandring

6.4.1 Tre framgangsnivaer

Vi kan alltsa konstatera att det vare sig finns nagot enkelt eller entydigt satt att definiera
framgang i samverkan. Man kan ocksa dra slutsatsen att man i varje sammanhang maste vélja
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det eller de perspektiv som man tycker ar viktiga att vardera da man ska styra eller ta stallning
till ett samverkansprojekt. Vi tycker oss kunna se och urskilja att framgang kan beskrivas pa
tre olika nivaer i ett samverkansarbete.

TRE NIVAER AV FRAMGANG | SAMVERKAN

Tredje graden
Systemeffekter &
Forandra organisationerna

Andra graden

Genomslag i linjeorganisation
Utnyttjat metoden

FOrsta graden
Uppnatt resultat och/eller utvecklat metod

Nedan beskriver vi dessa nivaer mera i detalj. Det kanske ocksa bor sagas att det inte alltid ar
sjalvklart att man bor eller kan strava efter att na langre an till niva ett eller tva. Ibland kan det
vara helt tillrackligt att ha betat av en ko av rundgangsarenden utan att vare sig ha utvecklat
en specifik metod eller att en sadan ska fa genomslag i linjeorganisationen. Poangen &r inte att
alltid strava efter det basta mojliga eller hogsta méjliga niva. Poangen &r att vara medveten
om de krav och konsekvenser som respektive niva ar forknippad med. Detta &r i hogsta grad
ett ledningsbeslut i samverkanssammanhang.

6.4.2 Framgang av forsta graden — projektet lyckas

Med framgang av forsta graden menar vi framgang sett endast utifran det enskilda projektets
perspektiv. Manga samverkansaktiviteter har till uppdrag att bade framgangsrikt utfora
insatser for en specificerad malgrupp och att i samband med detta utveckla en metod for detta.
Ofta anges detta utan inbordes prioritering.

Erfarenheten séger att de konkreta effekter ett samverkansprojekt forvantas uppna inte alltid
ar glasklara. Manga ganger kan man lasa projektbeskrivningar som i sin malformulering
snarare raknar upp alla de aktiviteter som ska utforas an att precisera mal som ska uppnas.
Man kan t.ex. ange som projektmal att alla klienter ska ha en handlingsplan, vilket i grund och
botten inte ar nagot mal utan en beskrivning av en aktivitet som ska utforas for att uppna de
mal man egentligen ar ute efter.

| nagot mer avancerade projektplaner anges konkreta prestationer som matt for de mal som
ska uppnas t.ex. att 100 deltagare ska ha genomfort en rehabiliteringsprocess, 80 % av
malgruppen ska ha paborjat nagon form av utbildning etc. Problemet med denna typ av mal &r
att de ar just prestationer och inget annat. De talar om vad man utfér med klienten, men de
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sager inget om resultatet. Fordelen &r ofta att de bade &r latta att ange och latta att méta.
Nackdelen &r att de kan vara matt pa att man blivit &nnu battre an forr pa att utfora fel saker.

Vad som egentligen &r intressant ar att mata och vardera resultat. Halsa, frihet fran symtom,
valbefinnande, minskade kostnader, béttre liv. Problemet med att mata resultat &r ofta att de ar
svara att hitta en enhetlig definition kring t.ex. vad &r riktigt arbete, vad ar forbattrad
funktionsformaga etc.

Men det finns ytterligare ett problem. Lat oss sdga att vi lyckas med att pa ett bra sétt i en
samverkansaktivitet definiera resultat. Och lat oss till yttermera visso séga att man uppnatt
detta. Ar da projektet framgangsrikt? Det beror pa!

Var bild ar namligen att en annu hogre satt ambitionsniva i ett samverkansarbete ar att
utveckla metoder, d.v.s. att hitta konkreta arbetsformer och arbetsmetoder med vars hjalp man
kan l6sa problem. Pa detta sétt blir metodutveckling ett redskap for att i storre skala, utanfor
det konkreta samverkansprojektet, komma vidare i samverkansprocessen.

Detta innebér att resultatet i projektet antingen kan vara att vissa definierade effekter uppstar
hos de enskilda klienterna och/eller ingaende myndigheterna och/eller att man lyckats med att
utveckla och tillampa en metod i sitt konkreta projektarbete. Framgang av forsta graden
skulle man kunna séga ar projektintrovert och fokuserar inte pa de omgivande
organisationerna.

I den man ledningsgrupper eller politiska styrelser och forvaltningsledningar intresserar sig
for framgang av forsta graden har man ofta en fokusering pa kostnadsminskningar eller direkt
klientnytta. Ledningsinsatserna handlar ofta om att undanrdja konkreta hinder for att projektet
ska lyckas.

Detta framgangsbegrepp kan vara meningsfullt om man med samverkan primért och endast &r
intresserad av att 16sa konkreta problem for en konkret och avgransad malgrupp under en
begransad och avgréansad tidsrymd.

6.4.3 Framgang av andra graden — organisationerna utnyttjar erfarenheterna

Om utveckling av metoder ar huvudsyftet med ett samverkansarbete sa betyder det att arbetet
i projektgruppen far en helt annan tyngdpunkt &n om man bara ska producera resultat. Det
leder till att mycket tid maste laggas pa att diskutera, analysera och reflektera kring de hinder
man stéter pa. Man maste avsétta tid for att beskriva och formulera metoden och dessutom att
kommunicera den.

Men om dessa metoder ocksa ska implementeras och genomféras kommer det att ha hogst
betydande konsekvenser for de som leder samverkansarbetet (ledningsgrupp, styrgrupp eller
vad det kan kallas), eftersom en av deras viktigaste aktiviteter blir att skapa forutsattningar for
och leda en sadan implementering.

Men det har ocksa i hogsta grad betydelse for utvéarderingen av projektet. Om metoden ar det
viktiga ar det beskrivningen, forstaelsen for och effekten av metoden som blir det viktiga att
utvardera. Om resultatet &r det viktiga blir antalet lyckade klientdrenden det som réknas.
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Framgang av andra graden utgar fran resonemangen ovan men tar dem ett steg vidare. Nu
innebar framgang antingen att den metod man utvecklat i samverkansarbetet genom nagon
form av beslut och/eller atgard far genomslag i linjeorganisationen. Men framgang kan
ocksa definieras som att den kunskap och det synsatt som utvecklats i samverkansarbetet
genom olika former av spridningsmekanismer (s.k. ”muddling through”) har borjat
genomsyra de olika linjeorganisationerna.

Detta framgangsbegrepp &r meningsfullt om man vill fa linjeorganisationerna att langsiktigt
utnyttja de samverkansvinster projektarbetet pekat pa. Denna typ av framgang forutsatter ett
aktivt agerande och ett malmedvetet beteende hos samverkansprojektets ledningsgrupp.

Ledningsgrupper och styrgrupper ser har sin roll i implementeringsarbetet kring vad man
utvecklat i samverkansprojektet. Ledningsarbetet handlar om att undanréja de hinder som star
i vagen for en implementering av det resultat man kommit fram till. Framgang av andra
graden innebér ocksa att man paborjar ett arbete med att ta hem alla de potentiella, men annu
icke realiserade samverkansvinster som gar att uppna.

6.4.4 Framgang av tredje graden — organisationerna forandras

Framgang av tredje graden gar ett steg vidare. Det innebér att man anvéander de vinster och
framgangar som skisserats ovan som ett underlag for att dra slutsatser om hur ledning,
styrsystem, incitament, ledarskap, strukturer, organisationer e.t.c. maste
omstruktureras for att kunna skapa mojliga samverkansvinster.

Framgang av tredje graden handlar om systempaverkan och systemforandring liksom
grundlaggande varderingar och synsétt. Ledningsarbetet handlar nu om att omskapa de system
man sjalv kan omskapa och att paverka beslutsfattandet pa hogre niva for att fa dessa nivaer
att ta for samverkan gynnsamma systembeslut.

6.4.5 Framgang och UIT

Kortfattat kan man séga att da man en gang startade UIT var en grundtanke att strdva mot ett
framgangsmatt som hade stora inslag av niva tva ovan (d.v.s. implementera de metoder som
utvecklats i UIT i moderorganisationerna) med en del tankar om niva tre (fundera pa om
radande organisationsstruktur ar den mest lampliga — ar det t.ex. klokt att ha
socialtjanstfragorna och arbetsmarknadsfragorna i tva olika namnder i kommunen nar det i
stort sett alltid handlar om samma manniskor). Man var ocksa tydlig inledningsvis med att
man inte bara skulle arbeta med enskilda klienter utan ocksa ta fram en metod for detta.

Lite forenklat kan man séga att verkligheten har blivit nagot annorlunda. Man har
framgangsrikt arbetat med ett stort antal deltagare/klienter. En stor del av dem har ocksa gatt
vidare till studier eller arbete. Andra har rort sig patagligt uppfor den trappa vi ovan
diskuterat.

Mot bakgrund av de otydliga uppdragen, den periodvis i det ndrmaste obefintliga yttre
ledningsgruppen, malgruppens komplexitet och de resurser man tillforts (vi aterkommer till
resurser langre fram) har man uppnatt hapnadsvackande resultat med stora manskliga och
samhéllsekonomiska vinster som foljd.
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Man har ocksa utvecklat arbetsmetoder — t.ex. en fungerande state of the art”
kartlaggningsmodell Kompassen — med vars hjalp man kunna forsta och bistd malgruppen.
Man har ocksa arbetat fram en arbetsstruktur och pabdrjat en gemensam
vardegrund/manniskosyn diskussion for arbetet.

Problemet ar att mycket fa utanfor arbetsgruppen i UIT och ett antal engagerade handlaggare i
de olika moderorganisationerna visat nagot som helst intresse for de metoder man utvecklat.
Dérmed har spridningseffekterna och larandet i de berérda moderorganisationerna i det
narmaste helt uteblivet. Aterigen en fréga som borde ha 4gts av den i vasentliga delar
abdikerade ledningsgruppen. Den sociala investering som metodarbetet utgor riskerar darmed
att helt ga forlorat.

De systempaverkande fragorna lyser totalt med sin franvaro vilket &r anmarkningsvart mot
bakgrund av nivan pa skolmisslyckandena i Sodertédlje Kommun och att skolan maste ses som
en sorts huvudleverantor av utanforskap i kommunen. En rimlig tanke vore att
utbildningskontoret borde vara intresserat av vad man kan lara sig fran denna process. Vi kan
inte se att detta har skett annat an undantagsvis och utifran intresset hos enskilda personer.
Framst pa handlaggarniva. Over huvud taget har fokus fran kontorsledningarnas sida under
hela resans tre ar egentligen mest varit att halla nere egna kostnader och helt bortse fran det
gemensamma sociala investeringsperspektivet.

Utan nagon som helst 6verdrift vagar vi pasta att under huvuddelen av verksamhetens tre ar
har ingen eller fa av kommunens aktorer i ledningsgruppsarbetet agerat som om det ligger
starkt i deras intresse att stodja, uppmuntra och samspela med UIT eller verka for att den
beslutade permanentning av UIT ska bli mojlig. Detta trots att verksamheten har en stark
politisk uppslutning och stdd fran samtliga berérda kommunala namnder.
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7. ORGANISATION = INRE OCH YTTRE STRUKTUR OCH LEDNING

7.1 Ledning och yttre struktur

7.1.1 Att leda gransoverskridande

Samverkan ar inget mal i sig. Det ar en metod for att battre utnyttja samhallets resurser.
Samverkan ar dock inget som uppstar av sig sjalv eller fungerar darfor att man 6nskar att det
ska gora det. Det forutsatter, som vi papekat ovan, att det finns en struktur for att organisera
samverkansarbetet. Ett arbete som per definition innebér att man kommer att arbeta i en
gransoverskridande miljo, som delvis kommer att bryta mot de i samverkansarbetet ingaende
linjeorganisationernas ledningslogik.

Vilken organisationsform pratar vi om? Den kanske vanligaste formen &r natverket eller som
man i modern managementlitteratur stundtals kallar det, en imaginar organisation. Ett
natverk skiljer sig pA manga punkter fran den traditionella hierarkin. Det finns inget entydigt
centrum. Det finns manga olika centra. Detta betyder att makten &r fordelad pa ett helt
annat, ofta diffust och/eller svar dverblickbart vis. Makt utdvas sallan genom beslut. Makt
utévas pa manga andra sétt — dialog, forhandling & argumentation.

Ledningslogiken ar ocksa annorlunda. Ledningslegitimitet erdvras inte enbart eller ens
huvudsakligen genom formell makt utan snarare genom kunskap, kompetens, social
formaga och andra “mjuka faktorer”. Férmdgan att skapa dialog, tillit och fortroende samt att
skapa och uppratthalla arenor pa vilka dialogen kan uppratthallas blir viktigt.

Modellen bygger ocksa i regel pa att ledning utévas genom att de som ska ledas har en hog
delaktighet i denna process och tar ansvar inte bara for sitt eget arbete utan ocksa i
uppnaendet av de 6vergripande malen. Kommunikationsmassigt ar relationerna manga,
ofta horisontella samt bygger pa 6msesidighet och respekt mellan parterna. Men grunden
utgors av tva parter — de som ska gora jobbet och de som ska leda arbetet. Vi kallar dem héar
uppdragsgivargrupp och uppdragstagargrupp. Dessa tva konstellationer utgor
nyckelaktdrerna i praktiskt taget alla samverkanssammanhang.

7.1.2 Tva parter — tre samspel

For att ett fungerande samverkansarbete ska kunna etableras kravs alltsa att tva fungerande
gruppkonstellationer skapas; en fungerande uppdragsgivargrupp (ofta kallad
ledningsgrupp eller styrgrupp) och en fungerande uppdragstagargrupp. Det senare & man
ofta medveten om i samverkanssammanhang. Man pratar i projektsammanhang ofta om
teambuildningsprocessen och vikten av att ha en bred och allsidig kompetens i projektgruppen
liksom att deltagarna bor ha en rimlig social kompetens.

Det &r inte lika ofta man har samma hdga medvetenhet kring en uppdragsgivargrupps behov
av att bilda just en fungerande grupp. Orsakerna kan vara manga. Man inser inte vikten av
att uppdragsgivaren som grupp (i motsats till att gora detta som enskilda individer) leder
sjalva samverkansprocessen — man ser eller forstar inte sin ledningsroll. Man anser sig kanske
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inte ha tid. Man kanske delegerar fragan till en handlaggare. Vara erfarenheter ar mycket
entydiga; man maste lagga mycket krut pa att skapa en fungerande uppdragsgivargrupp
(ledningsgrupp eller styrgrupp) for att fa samverkansprocessen att fungera. Gruppen maste ha
ratt ssmmansattning, ratt kompetensniva, ratt mandat att fatta beslut, vara symmetriskt
sammansatt for att ndmna nagra kriterier for en fungerande uppdragsgivargrupp. Gruppen
maste ocksa lagga tid pa att lara kanna varandra som individer, forsta varandras arbetsvillkor
och spelregler. Man maste utveckla ett gemensamt forhallningssatt kring samverkansfragan,
bli Gverens om en gemensam avsikt med samverkan (syfte, uppdrag & mal) samt en metod
och ett synsétt kring hur detta ska ledas.

De flesta samverkansprojekt agerar dessutom i en miljoé praglade av de medverkande
linjeorganisationernas livsvillkor och spelregler (t.ex. kommun, landsting, forsakringskassa
och arbetsformedling). Detta betyder & ena sidan att projektets livsvillkor indirekt bestams av
dessa organisationers kulturer och regelverk. Men det betyder & andra sidan att projektet i det
dagliga arbetet kontinuerligt och konstruktivt maste samverka pa basniva
(handlaggarniva, behandlarniva) med enskilda individer och enheter inom de olika
myndigheterna. Denna kommunikation och samverkan utgor & ena sidan en forutsattning for
att ett samverkansprojekt ska kunna gora sitt jobb pa kort sikt och 4 andra sidan en del av
implementeringen av erfarenheterna pa lang sikt.

For att detta ska kunna fungera kravs att de chefer som ingar i uppdragsgivargruppen i sitt
dagliga ledningsarbete i linjeorganisationerna ger stod och legitimitet at samverkans-
arbetet. Samt ger de deltagande personerna i uppdragstagargruppen mandat att arbeta pa detta
vis. Samtidigt ar det ledningens uppgift att i sina linjeorganisationer undanréja de hinder som
samverkansarbetet stéter pa. Pa lite langre sikt ar det ledningens uppgift att mer systematiskt
implementera de erfarenheter samverkansarbetet ger upphov till. Figuren nedan illustrerar
dessa tva fungerande gruppkonstellationer och tre relationer eller samspel som bor
fungera tillfredsstallande for att ett samverkansarbete ska kunna bli framgangsrikt.

LEDNING

Uppdrags- > Uppdrags-

givare tagare

SLA BROAR
GE MANDAT
LEGITIMITET Forhandla
UNDANROJA Samspela
HINDER Kommunicera
IMPLEMENTERA

Samspelet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare sker (eller i varje fall bor ske) i form av
ett antal olika ledningsdialoger dér uppdragets omfattning mejslas fram. Det &r framforallt
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fyra fragor dessa ledningsdialoger har att penetrera. For det forsta vilket problem som ska
I6sas. Darefter vilket mal och syfte man har med samverkansaktiviteten. Som tredje fraga
vilken den exakta malgrupp ar som man ska jobba med. Slutligen faststaller man i denna
ledningsdialog vilka resurser och spelregler som star till forfogande for
uppdragstagargruppen.

Att skapa denna struktur av tydlig ledning, en uppdragsgivargrupp och en uppdragstagargrupp
och penetrera dessa fyra fragestallningar utgér enligt var erfarenhet grunden for att lyckas
med att skapa ett samverkansarbete.

Uppdrag
Dialog
LEDNlING TEAM
Avsikt Uppdrags- Uppdrags-
. . Kompetens
Synsatt givare tagare Mandat
Metodik

PROBLEM MALGRUPP
Mal/ Syfte Resurser/Spelregler

Synsatt, tillit, varderingar, kultur,
manniskosyn

Men under ytan finns ett stort antal andra mer komplexa fragestéllningar sasom synsitt,
oppenhet, tillit, varderingar, manniskosyn etc. som i grunden kommer att avgéra om man
kommer att lyckas. | praktiken ar det ofta sa att det ar hur val man lyckas hantera dessa fragor
som kommer att avgora hur val samverkansarbetet lyckas. Man skulle kunna uttrycka det pa
ett annat vis. De mer synliga och sak orienterade aspekterna kan sagas vara hjalpmedel for att
komma at samverkanssituationens verkligt svara fragor. Stannar man kvar pa denna formella
niva beter man sig som i en parrelation dar man loser samarbetsfragorna i hushallsarbetet med
hjalp av arbetsschema, skriftliga regler och skriftliga avtal. Man behandlar symtomen pa
bristande samverkan i stéllet fér de underliggande orsakerna (respekt, Oppenhet, tillit etc.).

7.1.3 Uppdragsgivargruppen

En avgorande forutsattning for att na framgang i ett samverkansarbete ar alltsa att den
uppdragsgivargrupp som ska leda arbetet fungerar. Var erfarenhet kring ledningsfragor ar
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mycket entydig. For att ett samverkansarbete ska bli framgangsrikt kréavs att den
ledningsgrupp som ska leda detta pa en dvergripande niva har uppnatt vissa saker.

* Man identifierar sig som ledning for samverkansarbetet, d.v.s. man patar sig
kollektivt rollen som ledningsfunktion.

* Man blir en fungerande grupp som agerar samfallt och gemensamt i relation till
projektgruppen.

* Medlemmarna i denna grupp (som bor vara chefspersoner) har symmetriska mandat

och befogenheter att fatta ledningsbeslut med verkstallighet i
moderorganisationerna.

* Man har formulerat gemensamma mal som man vill uppné i det gemensamma
samverkansarbetet. Dessa mal maste ocksa omsattas i form av en 6vergripande
strategi och en konkret handlingsplan.3

* Man har en klar och gemensam idé om synsatt och metoder for att leda
samverkansarbetet.

* Man har en klar bild kring rollfordelning mellan projekt och ledningsgrupp.

* Man ar beredd att avsatta tid bade enskilt och gemensamt for dessa fragor.

Som vi ser det &r ledningsgruppens roll och identitet avgorande under projekttiden for att
skapa forutsattningar, undanrdéja hinder och ge legitimitet for arbetet. Deltagarna i
ledningsgruppen har ocksa en viktig uppgift da det géller att ge projektgruppen och dess
medlemmar mandat att agera. Dels i projektet och dels i samspel med linjeorganisationerna.

7.1.4 Tre sidor pa myntet

Da man sager att ett samverkansarbete bade kan och bor ledas, kan detta leda till de mest
skiftande slutsatser och bilder. Ibland forknippas begreppet ledning med ord som styrning,
beslutsfattande, ordergivning, chefande och kanske att “’styra och stélla” i storsta allménhet.
Samverkansarbetets ledarskap ar mycket mer sofistikerat an sa. Det innehaller en bred
repertoar av olika arbetsformer.

Man brukar séga att bra ledningsarbete ofta bygger pa tre centrala stickord; styra, stodja,
lara. Traditionellt chefsarbete fokuserar ofta pa den styrande delen; att fatta beslut och
bestdimma. Modernt ledarskap (i synnerhet i kunskapsorganisationer) betonar mer den
stodjande och larande funktionen. Arbetet med att leda samverkan omfattar (eller i varje fall
bor omfatta) alla tre.

3 Ibland ar det en fordel om en sadan strategi bekraftas i form av ett émsesidigt bindande och undertecknat
samverkansavtal.
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STYRA
Besluta, vagvisa

LEDNINGS-
GRUPPENS
Lme;;m HANDLINGS-
: ' REPERTOAR

LARA
Utveckla

b G sysXemforandra
probJemldsa

Det finns en styrande sida som handlar om att fatta vissa viktiga beslut och att som vagvisare
peka ut den langsiktiga vagen. Den larande sidan handlar om att dra lardomar av
samverkansarbetet bade i klientarbetet och ur ett systemperspektiv. Detta &r en sarskild aspekt
av det som vi pa annan plats i rapporten kallar implementeringsprocessen. Den stodjande
sidan handlar om att underlatta genomférandet av arbetet. Varje aspekt av ledningsarbetet kan
beskrivas som en specifik roll. Dessa roller utgér samverkansledningens handlingsrepertoar.

| styrandet kan vi se nagra olika delroller:

*

Rollen som végvisare paminner i vissa stycken om en traditionell ledarroll. | denna
roll ligger att peka ut fardriktning, formulera mal, definiera malgrupper samt ta
stallning till olika prioriteringsfragor. Det viktiga i denna roll &r att vagvisandet sker i
dialog med de som ska utfora arbetet.

Rollen som beslutsfattare. En roll som paminner om chefsrollen i mer konventionell
mening. Det kan handla om att avgransa malgrupper, fatta prioriteringsbeslut. I rollen
kan ocksa ligga ett visst korrigerande inslag — styra arbetet mot det beslutade malet.

Rollen som mandat- och resursgivare kan ocksa anses vara en del av styrfunktionen.
I denna roll ligger att tilldela resurser, avsatta personal, skaffa lokaler etc.

| den styrande rollen ligger ibland att skapa grundldggande forutsattningar for vad som ska
uppnas (malet eller uppdraget) och resurser for att ta sig dit.

| stodjandet kan vi se:

*

Rollen som informationscentral som dels innebar att vara den som har éverblick dver
den lokala arenan, den man kan vanda sig till da man vill ha information. Men i denna
roll ligger ocksa att sprida information om samverkansarbetet. Nara kopplat till denna
roll ligger ocksa att bidra till kunskap och kompetensutveckling kring dessa fragor.
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En nagot mera aktiv roll &r att vara méklare och kopplare, d.v.s. den som for samman
olika intressen och formedlar kontakter som gor konkret samverkan kring klienten
mojlig.

En tredje roll &r att agera som inspirator och idégivare. Denna roll innebdr att skapa
och dela med sig av idéer om olika behov och Iésningar. En sérskilt viktig roll &r att
uppmuntra och ge positiv feedback till teamet for deras insatser och effekterna av
deras arbete. Berém och uppskattning ar underskattade som instrument i allt
ledningsarbete.

Rollen som mojliggdrare innebér att man ger mandat for att arbeta med
samverkansfragor och skapar spelregler och/eller resurser som gér samverkansarbetet
mojligt. Man kanske ger mgjlighet till kompetensutveckling och skapar olika
motesplatser (t.ex. genom att anordna konferenser, studiebesok etc.) som gor det
mojligt for olika intressenter kring klienten att moétas och sjalva ta initiativ till
I6sningar.

Rollen som legitimerare innebér att forankra och legitimera samverkansarbetet i
moderorganisationerna (bade uppat och nedat).

Medlarrollen handlar om att vara med och losa upp knutar da det uppstar
malkonflikter mellan samverkansarbetet och det ordinarie linjeledningsarbetet.

Rollen som trouble shooter (en néra slakting till medlaren) innebdr att man stodjer
samverkansarbetet genom att bidra till att I6sa problem man sttt pa i de olika
linjeorganisationerna. Man Oppnar grindar, undanrojer hinder och fordjupar
forankringsarbetet.

Kanske har vi i den stodjande funktion tyngdpunkten i ledningsarbetet, en tyngdpunkt som
ofta forbises vilket kan leda till att de som arbetar i ett samverkansprojekt stundtals kanner sig
overgivna i samverkansarbetets genomforandefas.

7.1.5 Attlara

Larandet innefattar ocksa flera olika delroller:

*

Kompetensutveckling for att bade stodja samverkansprojektet i deras
metodutveckling, men ocksa att skapa forutsattningar att kunskapstillforsel sker i de
olika hemmaorganisationerna — kompetensutvecklarrollen.

Att genom olika former av systematisk kunskaps- och erfarenhetsinhamtning (i
form av uppféljningar, ledningsdialoger och utvarderingar) dra lardomar av hur det
konkreta klientarbetet fungerar och hur det skulle kunna utvecklas i respektive
organisation — man skulle kunna kalla detta utvecklarrollen.

En tredje roll skulle kunna vara att anvanda de kunskaper samverkansarbetet skapar
om olika lokala och centrala systembrister i vara organisationer som leder till att
manniskor far illa och ramlar mellan stolarna. Till att paborja ett forandringsarbete av
mer strukturell natur, bade lokalt och genom att formedla denna kunskap vidare till
mer centrala beslutsfattare — man skulle kunna kalla detta systemforandrarrollen.

Ett annorlunda sétt att uttrycka detta ar att erinra om att larandet ar andra sidan pa det mynt vi
tidigare kallat implementering. Om man i ett samverkansarbete vill fa ndgon annan effekt dn
att bidra till ytterligare nagra manniskors rehabilitering for att darefter som sa manga andra
projekt glommas ar just larandet kanske det mest avgdrande mattet pa framgang.
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Alla dessa tre sidor av ledningsgruppens handlingsrepertoar behdvs. Utan larandet blir
det svart att styra mot ratt mal och implementera. Utan stodjandet blir det ringa effekt av det
styrbeslut som tas. Och utan styrandet ingen fardriktning att halla sig till. Konsten som
ledningsgrupp &r att veta nar man ska betona det ena och det andra.

Det &r viktigt att komma ihag att dessa roller glider in i varandra och att man sallan som
samverkansledning iklader sig enbart en roll. Rollvariation och flexibilitet i
ledningsfunktionen ar centralt for att lyckas i arbete.

Gemensamt for alla ar att de bygger pa en horisontell relation mellan uppdragsgivare
(ledning) och uppdragstagare (de som ska gora jobbet). Det viktigaste uttrycket for denna
horisontella relation ar den problemldsningsorienterade standigt pagaende ledningsdialog
som bor vara grunden for alla ledningsinsatser i samverkan. Men man bor ocksa komma
ihag att var och en av dessa olika roller kraver genomtankta synsatt, metoder och arenor for
det ledningsarbete som ska genomforas.

Erfarenheten sager att man ofta gor sig skyldig till tre misstag. Man éverbetonar styrningen
och missar stodjandet. Man glémmer bort att anvanda larandet som redskap (eller hittar
inga enkla vardagsmetoder for larande) for att styra och stodja verksamheten. Det tredje och
kanske vanligaste misstaget ar att man som ledningsgrupp inte tror att man kan leda darfor att
man saknar instrument for ledningsarbetets styrande del och missar kanske hur kraftfullt
styrinstrument stodjandet och larandet kan vara.

7.1.6 UIT och referensmodellen

Man skulle kunna séga att den yttre ledningen ar projektets verkliga svaghet. For att vara
extra tydlig; pa 35 ar och fler an 100 projekt har vi aldrig sett ett samverkansaktivitet sa
overgiven av sin ledningsgrupp som UIT. | princip har det mesta som kan ga fel ocksa gatt
fel. Lat oss specificera

e Det har stundtals varit oklart vilken grupp som varit verksamhetens
egentliga ledningsgrupp. Det har under en period funnit tva olika grupper
(en styrgrupp och en ledningsgrupp) med inb6rdes oklara roller och mandat.
Det har 6verhuvudtaget varit oklart vilka mandat respektive grupp och
personerna i gruppen haft och vilka beslut man kan ta i ledningsgruppen.
Detta har gjort att styrimpulserna varit utomordentligt otydliga for
verksamheten i stort och i &n hogre grad medarbetarna fran de olika
organisationerna som varit verksamma i UIT.

* Ledningsgrupperna har varit ofullstandigt bemannade och
ledningsgruppsmatena har varit besokta av de ingdende organisationerna pa ett
tamligen oregelbundet vis. Personskiftena har varit manga. Det har darmed
aldrig funnits forutsattningar for kontinuitet eller planmassighet i
ledningsgruppens arbete med verksamheten.

* Ledningsgruppen har i princip inte genoml6pt ndgon som helst gemensam
teambildningsprocess eller haft ett gemensamt arbete for att formulera
dvergripande samt inte minst gemensamt syfte och mal med verksamheten. De
olika organisationerna forefaller ha dragit at olika hall i denna fraga
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* Som en foljd av detta har aldrig nagon uppdragsdialog att tala om &gt rum mellan
ledningsgrupp och projektgrupp dar man kunnat bli 6verens om vad som ska
uppnas och vad som ar mojligt att uppna

* Vid de ledningsgruppsmaéten som dgt rum har det fran ledningsgruppens sida i
ringa (ingen?) utstrackning tagits initiativ till fragor som ror projektets
langsiktiga utveckling, metodfragor och hur erfarenheterna fran projektet ska
kunna tas tillvara. Dessa fragor har regelmassigt drivits av den for tillfallet
aktuelle verksamhetschefen.

* Ledningsgruppens fokus vid de olika traffarna med verksamhetschefen har i forsta
hand varit defensiva och mest handlat om hur man ska undvika kostnader eller
andra uppoffringar fran de ingaende organisationerna. Bilden é&r att flera av de
ingaende organisationernas representanter inte tycker sig ha agt eller gjort
commitment for verksamheten.

* Utifran ledningsarbetets triangelstruktur ovan kan man saga att hérnen lara och
stodja i princip varit helt tomma och hornet styra fokuserat pa att halla nere
kostnader.

* Under hela den tid vi foljt projektet (tre ar) har det ratt en genuin och illa dold
misstro fran ledningsgruppen motverksamheten. | projektgruppen har man tydligt
givit uttryck for k&nslan av att inte ha en ledningsgrupp i ordets egentliga mening
utan ett antal slitarta aktérer som sokt sin organisations roll/nytta i projektet i
stallet for att se helheten.

Mot bakgrund av detta ar det i det narmast dverraskande att man fran verksamhetens sida
overhuvudtaget kunnat utratta sa mycket som man gjort. Detta far tillskrivas drivkraften dels
hos de olika verksamhetscheferna (inklusive den person som vid tva tillfallen varit t.f.
verksamhetschef) och dels personalen.

Var reflektion ar att det ar i det narmaste obegripligt hur s manga olika personer som varit
med i ledningsgruppen under dessa tre ar kunnat hantera en sa har pass omfattande satsning
pa det vis man gjort. Vi talar om en total investeringskostnad pa nagonstans mellan 30 och 35
Mkr. Den grundldggande kanslan &r att man inte har en aning om hur man som ledningsgrupp
ska leda ett samverkansprojekt av detta slag for att fa effekt.

7.2 Organisation och struktur - inre ledning

7.2.1 En referensmodell

Om man ska samverka kring den enskilde i komplexa fragor ar det viktigt att se att en
forutsattning for en helhetssyn &r att man faktiskt kan tillfora alla relevanta perspektiv. Det
finns en sorts grundprincip som sdger; multiproblem kraver multikompetens. Med detta menar
vi att det i teamet (eller till teamets forfogande) maste finnas minst lika manga kompetenser
representerade som det finns aspekter eller fasetter av problembilden. Om detta villkor inte &r
uppfyllt kan strangt taget inte den helhetssyn uppnas som man stravar efter och som en
problemldsning ar en forutsattning for.



56

Karnan i teamet ar alltsa den sammanséttning av multifaktoriell kompetens som behovs for att
I6sa uppgiften. Men ibland later det sig inte goras att inkludera alla dessa kompetenser i
teamet. | sadana fall ar det viktigt att kring teamet bygga upp en mer eller mindre permanent
struktur av externa samverkanspartners eller natverkspartners med vilka man bygger upp
langsiktiga arbetsrelationer. Man kan ocksa sdga att teamet har fyra distinkta arbetsuppgifter;

*

Att skapa en helhetssyn kring den enskilde, och utifran detta samordna de olika
insatserna for att inte bara dampa de akuta symptomen den enskilde bar med sig utan
ocksa forsoka bade forsta och komma at de bakomliggande grundorsakerna till
symtomen.

Att som en del i denna helhetssyn etablera ett fungerande natverk i arbetet dels som
stod for det egna teamets arbete och dels som stod for den enskilde.

Att etablera och vidmakthalla en tillitsfull relation med uppdragsgivargruppen dels
for att fa stod i det egna arbetet men ocksa for att 6ka kompetensen och kunskapen i
ledningsgruppen kring den aktuella rehabiliteringsfragan, d.v.s. bidra till att
professionalisera ledningsgruppen.

Att vidmakthalla goda relationer till de egna moderorganisationerna. Dels for att
darigenom skapa och bevara hdg legitimitet for rehabiliteringsarbetet. Dels for att
kunna utnyttja moderorganisationernas kompetenser och resurser och dels for att
tillféra moderorganisationerna erfarenheterna fran arbetet med samverkan.

uppdrag
mandat
mdl

synsatt
resurser

&

multikompeten
team

(TR

“TY m

For att kunna gora detta maste teamet i forhallande till sin yttre intressentstruktur kunna;

*

*

Arbeta gransoverskridande och nétverksbyggande.

Kunna samordna insatser mellan olika parter som inte alltid &r 6verens vare sig om de
problem som ska l6sas eller de mal som ska uppnas.

Darmed maste man ha en god formaga att makla och medla mellan olika intressen
samt agera i rollen som férhandlare.
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* Av detta foljer att man mést_e vara bade en god kommunikatér och en skicklig
marknadsforare da teamets intressen ska jamkas samman med och ibland dven
konkurrera om resurser med de berérda moderorganisationerna.

For att detta ska kunna fungera i teamet kréavs ytterligare nagra saker i det inre arbetet;

* Den forsta och kanske viktigaste egenskapen ar formagan att kompromissa kring
synsatt metoder och forhallningssatt.

* Detta i sin tur bygger pa en vilja att lyssna, en lust att lara och utvecklas och en
formaga att se nya bilder och helheter kring klienten.

Man skulle kunna séga att ett team &r en grupp méanniskor som arbetar tillsammans och néra
varandra for att uppna gemensamma mal. | ett team har man ofta likartade vérderingar och
synsatt4. Det finns manga sétt att skapa ett team. | detta speciella sammanhang tycker vi oss se
att da man ska skapa ett samverkansteam t.ex. kring personer med en neuropsykiatrisk
problematik &r foljande saker viktiga att tanka pa;

* Teammedlemmarna bor ha god sak kompetens inom sitt omrade.

* De bor dessutom ha en hog social kompetens och god formaga att kommunicera
(vilket framst omfattar formagan att lyssna) samt en intresserad och nyfiken instéllning
till andra professioner och verksamheter.

* De bor ha en hog legitimitet i den egna moderorganisationen, gérna i kombination
med tillgang till egna personliga natverk i den egna professionen.

* De bor vilja vara med i ett samverkansteam. Man maste vara motiverad och tro pa
denna idé. Man kan aldrig beordra nagon att mot sin vilja delta i ett samverkansarbete
och tro att detta ska fungera bra.

De yttre forutsattningarna for ett fungerande team ar, enligt all erfarenhet utomordentligt
viktiga, och ju mer komplex malgrupp man arbetar med desto viktigare blir dessa
forutsattningar. Och i fallet med Ung i Talje bor vi erinra oss att malgruppen ar
utomordentligt komplex med i genomsnitt 5 olika arbetshinder hos varje deltagare. |
punktform kan dessa forutsattningar ségas vara:

e Man dr i sitt uppdrag ett tydligt definierat team med ett definierat och tydligt
uppdrag.

e Man sitter under samma tak och har gemensam arbetsplats.

e Man har gemensam ledning och gemensam arbetsplanering inklusive fragor
som arbetstids- och semesterplanering.

e Man har gemensam kompetensutveckling.

e Man arbetar gemensamt fram och tilldmpar samma vardegrund och
arbetsmetodik.

e Gruppen ar langsiktigt stabil sa att den inte bara formellt utan i gruppdynamisk
mening blir en fungerande grupp dar man kan bygga upp tillit och relationer.

4 se vidare Lind & Skérvad, Nya team i organisationernas vérld, Liber, 1997
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Da man satter samman teamet bor man dessutom tanka pa att teamet ur en sorts
personlighetsperspektiv bor vara allsidigt sammansatt sa att en hog grad av
komplementaritet erhalls (allt fran visionarer, via eldsjélar och entreprendrer till arbetsmyror
och byrakrater).

Det ar viktigt att ocksa komma ihag att det finns en sorts manniskor som absolut inte ska
delta. Dar de som ”vet hur det egentligen ar”, och som finns i teamet for att formedla detta till
de ovriga. De i samverkanssammanhang fullstandigt livsfarliga biararna av ”den sanna
laran.”

Slutligen bor man saga nagot om teamets storlek. Det ar var erfarenhet att denna typ av team
ofta blir for sma och darmed riskerar att bli sarbara vid personalférandringar och
sjukskrivning eller annan franvaro. Ett team bestaende av tre personer far i princip alltid
genomlGpa en omstart da en person forsvinner. En undre gréans for att ha en robust struktur
bor vara fyra eller &nnu hellre fem personer.

7.2.2 UIT och referensmodellen

Den inledande sammansattningen av teamet i UIT sasom den sag ut pa pappret och da man
inledde projektet var riktigt bra och ordentligt genomtankt. Man fick en gemensam
arbetsplats. Man hade en kompetensprofil som val stimde med den blivande malgruppens
behov. Det fanns medarbetare fran socialtjanst, skola, kultur och fritid,
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedling, psykiatrin och forsakringskassan. En
imponerande och bred grupp. En skolbokslosning mycket néra var referensmodell. Det var sa
det sag ut pa pappret. Men ganska omgaende stétte man pa problem som i stort sett alla hade
oklarheterna i ledningsgruppen och de ingdende organisationernas commitment som kalla. Lat
oss i punktform peka pa nagra av de problem vi stott pa;

e Det forsta problemet ar att alla personerna som sades arbeta i verksamheten
fanns inte pa projektet i verkligheten. Man var helt enkelt inte helt uppriktiga
med varandra i ledningsgruppen om vilka personer man tillsatte i
verksamheten. Verksamheten har aldrig haft den bemanning i verkligheten
som det haft pa pappret.

e Nasta utmaning var att det i verksamheten inledningsvis placerades personer
som uttalat inte ville vara i verksamheten eller trodde pa arbetsformen. Det
fanns ocksa inledningsvis personer som mer eller mindre uttalat motarbetade
det gemensamma arbetet.

e Genomgaende har man fran ledningsgruppens (moderorganisationernas sida)
inte placerat medarbetare i verksamheten utifran en gemensamt
framdiskuterad behovsbild (sakkompetens och personkompetens) utan fran
andra och stundtals tdmligen godtyckliga kriterier.

e Detta problem forstarktes av att verksamhetschefens mandat var
utomordentligt otydliga och/eller begransade. Hon hade inte mandat att vare
sig lagga arbetstider, semester eller planera kompetensutveckling. Den
verksamhetsansvarige hade inte mandat att fullt ut leda och fordela arbete i
projektgruppen.
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e Mycket tid gick at for verksamhetschefen att férhandla med de olika
moderorganisationernas chefer kring vilka fragor man kunde besluta om i
verksamheten, vad géller medarbetarna och vad man inte kunde besluta om.

® Som en foljd av detta uppfattade flera medarbetare i verksamheten att de
arbetsleddes snarare fran moderorganisationerna &n fran verksamhetschefen i
UIT.

e Det byttes vid ett flertal tillfélle personer och den for en projektgrupp av
detta slag viktiga teambuildingprocessen kunde aldrig ske eftersom deltagare
kom och gick i gruppen under langa perioder.

e Da projektet startade var behovet av gemensam teamutveckling och
kompetensutveckling utomordentligt stort. Det fanns inga sadana resurser
overhuvudtaget. Man hade inte i projektbudgeten anslagit medel for sadant
varfor verksamheten under en lang, lang uppstartsfas inte kunde fungera pa
full effekt.

Sammanfattningsvis kan man séga att verksamheten aldrig fullt ut fick chansen att skapa det
multikompetenta samverkansteam som det sag ut att vara pa pappret. Aterigen en fraga som
faller tillbaka till ledningsgruppens bristande agerande.

Trots dessa sviktande yttre forutsattningar har framgangen i det konkreta arbetet i stora
stycken byggt pa att en stabil karna i personalgruppen. Under ledning av verksamhetschefen
har man dagligdags arbetat under samma tak och trots brist pa yttre forutsattningar och
resurser, har man paborjat arbetet med en gemensam vardegrund och arbetsmodell som
tillampats. En modell som har givit effekt.



8. RESURSER

8.1 Pengar och tid

Ett samverkansprojekt ar alltid beroende av de resurser man har till forfogande for att uppna
sina mal. Dessa resurser maste vara av ratt sort, ratt omfattning och komma vid rétt tidpunkt.
Resurserna maste ocksa vara i ett rimligt forhallande till det problem man ska I6sa, de
ambitioner man har med projektet, det uppdrag man fatt och de mal man ska uppna. Denna
balans mellan uppdrag och resurser ar avgorande for att kunna vardera om ett projekt varit
framgangsrikt eller ¢;j.

INRE RESURSER

Personer
Kompetenser
Pengar

PROBLEM
AMBITIONSNIVA
UPPDRAG
MAL

{

Da man pratar om resurser ar det latt att fokusera pa pengar och personal. Det vi i figuren
ovan kallar inre resurser. Men det & minst lika viktigt vilka yttre resurser man forfogar dver i
form av ledningskapacitet och natverk.

YTTRE RESURSER
Ledning
Systemtillgang
Natverk

8.1.1 | projektet

De inre resurserna, de resurser man forfogar éver i projektet ar helt avgérande for framgang.
Framst av dessa kanske de personer man forfogar 6ver. Har man full forfoganderatt éver dem
och deras arbetstid eller har man dem till ”lans och pa nader”. Har de ratt kompetensprofil,
béade var for sig och tillsammans som team. Ar det personer som delar den vardegrund
projektet utgar fran och &r det personer med en genuin vilja och formaga att samarbeta dver
organisationsgranser. Ar teamet med andra ord sammansatt pa ett sadant vis att det utgor en
rimlig resurs i forhallande till det uppdrag man har och den malgrupp man ska arbeta med?



61

Forfogar man dessutom 6ver pengar i en eller annan form for att arbeta med arbetsgruppen
och dess kompetens. Har man resurser for teambuilding och handledning. Har man resurser
for metodutveckling och kompetensutveckling. Helt enkelt har man tillgang till de
smorjmedel som krévs for att av den samlade arbetsgruppen skapa ett fungerande team. Det ar
inte ovanligt att man skapar en samverkansgrupp bestaende av personer fran flera olika
organisationer och inte tillfor medel for att av denna samling manniskor skapa forutsattningar
for en samarbetande arbetsgrupp

8.1.2 | for hallandet mellan projektet och moderorganisationerna

Men man maste ocksa ha tillgang till resurser utanfor sjalva det konkreta projektarbetet.
Kanske framst av att ha tillgang till alla de olika resurser som finns tillgangliga i de berorda
moderorganisationerna. Ofta ligger det i ett samverkansprojekts uppdrag att knyta samman
och skapa en helhet av de berdrda organisationernas olika insatser. Att vdva samman
effekterna av kuratorstiden inom psykiatrin med ekonomiskt bistand och en utbildningsinsats
fran arbetsformedlingen. Om man da inte har ndgon form av paverkansmajlighet eller
forfoganderdatt 6ver dessa insatser riskerar effekterna av samverkansarbete att bli hogst
vasentligt reducerade.

Och for att fa tillgang till detta behdver man tillgang till en ledningsresurs. En ledning som
dels ger uppdrag och stddjer arbetet i projektet och dels fungerar som brobyggare och
hindereliminerare. Men ocksa en ledning som ger legitimitet och tilltrade till de olika
organisationer man behdver samarbeta med i vardagen t.ex. for att komma till olika
ledningsgrupper och arbetsgrupper for att informera om sitt arbete.

Men man behdéver ocksa fa eller skapa tillgang till resurser i form av olika natverk. Natverket
av forvaltningschefer, politisk ledning etc. Att bygga detta natverk &r, sarskilt under det forsta
aret av ett projekt en viktig investering i kompetens och resurser som behover goras for att pa
sikt fa full effekt av arbetet.

8.2 UIT och referensmodellen

Da det galler resurser till UIT rader ett svarartat fall av skillnad mellan karta och verklighet.
Att starta en verksamhet som UIT innebér att man flyttar in medarbetare fran olika
organisationer till en gemensam arbetsplats med gemensamma resurser och
arbetsforutsattningar i form av olika arbetsredskap och hjalpmedel. Detta har inte fungerat
sarskilt val. Under lang tid hade man t.ex. inte pa arbetsplatsen ndgon gemensam kopiator.
Man hade tre stycken, fran tre olika myndigheter, med tre olika kostnadsstallen. Mycket tid
gick at for att reda ut vilken kopiator med vilket kostnadsstalle man skulle anvanda for en viss
kopia. Detta blev tdamligen symtomatiskt for hur verksamheten och dess chef fick brottas med
ett stort antal grundlaggande resursfragor for att fa verksamheten att fungera.

e Flera av de personer som pa pappret hade en tjanst med UIT som angiven
arbetsplats, fanns fysiskt inte pa plats och man forfogade inte 6ver deras
arbetstid. Det fanns ocksa personer som aktivt motarbetade projektet och det
fanns personer som inte hade ratt lamplighet eller kompetens for arbetet.
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e Verksamhetschefen hade inte forfoganderatt Over personalens arbetstider och
ratt att arbetstidsplanera eller semesterplanera dem. Det kravdes mycket tid
for dialog med dessa personers chefer i moderorganisationerna for att fa
verksamheten att flyta. | all synnerhet da de skulle fungera i team med
personer fran andra moderorganisationer.

e Man forfogade inte 6ver medel for att kompetensutveckla eller teambuilda
arbetsgruppen. Det fanns éverhuvudtaget inga medel for de mest elementéra
driftskostnaderna eller handledning vare sig for verksamhetschef eller
personal.

e Da det galler tillgangen till yttre resurser i form av stod i
moderorganisationerna eller tillgang till deras natverk var bilden
utomordentligt blandad. Allt fran passivt stod, via ointresse till ett direkt
motarbetande. Vi har inte hittat nagot fall pa aktivt och langsiktigt
ledningsstod fran ledningsgruppen till verksamhetschefen. De nétverk i
form av samverkanspartners som idag finns runt UIT har i huvudsak arbetats
fram av gruppen pa egen hand.

Sammanfattningsvis; Verksamhetens malsattning kanns inte helt rimlig i forhallande till det
problem man ska lésa (malgruppens komplexitet). Man har inte pa langa vagar forfogat dver
de resurser som pa pappret ser ut att finnas. | all synnerhet har aktivt ledningsstod saknats.
Detta leder inte bara till att man kanske inte uppnar de operativa malen. Det &r varre an sa.
Man riskerar att for ett antal av deltagarna stélla till betydligt mer skada &n nytta genom, att
bygga in forutsattningar for annu ett misslyckande och annu en forstarkande bekréftelses av
utanforskapsidentiteten.
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9. VARDEGRUND

9.1 Egenmakt, stigmatisering och rehabilitering

“Jag vill sitta pd forarplatsen i den bil som dr mitt liv, inte vara en passiv
passagerare.”

9.1.1 Manniskan som subjekt eller objekt

I modern forskning kring sociala processer ar begreppet empowerment frekvent
forekommande. Begreppet har &nnu inte funnit nagon bra svensk 6verséttning d&ven om ordet
egenmakt ar det som ligger narmast till hands. Det finns ett flertal olika definitioner av
begreppet;

”Empowerment dr den process som gor det mojligt for individer att bestdmma Over sina
egna villkor och na sjéalvbestammande. Empowerment ar en process som beframjar
deltagande bland mdnniskor, organisationer och lokalsamhdllen. >

Empowerment utgar fran begreppet makt och handlar ytterst om bade en omvardering av
maktbegreppet och en omférdelning av makten®. Utifran ett delaktighetsperspektiv ser man en
sadan forandring som bade 6nskvard och maéjlig. Begreppet lyfter fram en méanniskosyn som
inte bara trycker pa individens vilja utan ocksa majlighet att ta ansvar for sitt liv, att vara ett
handlande subjekt. Man ser ocksa ménniskan som skapare av omstandigheterna, att vara
den som valjer och ligger darmed néra den existentiella manniskosynen — jag véljer darfor
finns jag. Men vi ser ocksa en ifragasattande manniska, en kritisk deltagare. Darmed ser vi
maéanniskan som dgare av en potential till véxt och utveckling.

Mot detta kan man stélla en paternalistisk modell som mera betraktar individen utifran ett
objektsperspektiv. Manniskan som hjalplds och offer. Darmed tenderar vi att férvandla
maéanniskan till maktlés och drabbad av omsténdigheterna.

Vi kdnner igen dessa tvé synsétt fran den offentliga debatten om valfard. A ena sidan det goda
och starka samhallet som I6ser individens alla problem. A andra sidan den hjalplosa
valfardsmanniskan som far denna hjalp. Det paternalistiska systemet utgar fran att klienter
kommer till den offentliga organisationen med ett problem. Detta problem foreldggs en expert
som undersoker, analyserar och diagnostiserar for att darefter satta in en behandling.
Symptomen férsvinner och problemet forvéntas vara l16st. Ungefar som i bilden nedan.

Symtom/problem ---> behandling ---> problemlésning/symtomdampning

Modellen bel6nar sa att séga kortsiktigt bada parter. Bade de professionella som kanner sig
behovda och klienten som far hjalp. Men skapar dessutom en cirkel av orsakssamband. En
cirkel vars uppkomstmekanism har att géra med var manniskosyn. Medveten eller omedveten,
uttalad eller ej.

5 Forsberg & Starrin, Frigérande kraft, Gothia, 1997, sid 13

6 se vidare Brown & Brown, Empowered, a practical guide,Brealey, 1994
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Att bryta medberoendet
VEM TJANAR PA DETTA?
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BEHOVDA e e ad hjalplost ANSVAR
Jalploshet agerande OCH VAXA

Om omvarlden forvantar sig hjalplésa manniskor och beter sig darefter, sa kommer méanniskor
att agera hjalplést och darmed bekrafta forvantningarna. Pa sa satt skapas en
sjalvuppfyllande profetia i hjéalploshetens sjalvforstarkande cirkel”. En fran borjan god
avsikt att varna om manniskor som tenderar att skapa en institutionell hjalpldshet och som
blivit inbyggd i systemet sa att sdga. Bada parter vinner. Den hjélplose far hjalp och de
professionella hjalparna far kanna att de ar behdvda.

9.1.2 UIT och referensmodellen

Deltagarna i UIT har en historia dar de i allt vasentligt kommer till verksamheten/projektet
fran en paternalistisk modell med starka hierarkiska inslag. Darfor ar det inte sarskilt konstigt
att en dvergang till ett annat synsatt leder till en del utmaningar. Vad &r da ratt i denna fraga?

Som sa ofta finns det inget enkelt och entydigt svar. En 6verdriven empowermentmodell kan
sla 6ver i en socialdarwinistisk utslagningsmodell och en omhéandertagande valfardsmodell
kan som oavsedd biprodukt skapa en hel generation inlart hjalplésa méanniskor.

I UIT har man strévat efter att skapa en “egenmaktbaserad modell” for att mota klienten. Att
bryta mot den beroende- och hjélpléshetsskapande paternalistiska modellen. Nar man kommer
som deltagare till UIT ska det ske pa frivillig bas (BEHOVER KOLLA DETTA).
Frivilligheten &r en grund for hela arbetet. Man vill fordndra sin livssituation. Oftast vet man
att man vill (eller behover, eller maste) men vet inte hur detta ska ga till.

Grunden for motet med klienten &r att mota personen dér hen dar och genom kartlaggning och
dialog se vilken riktning man ska ta med hjélp av verktyget "Kompassen”. Man bistar

7 for en intressant och provokativ diskussion av detta se Riviere, Vi vill ju bara hjalpa dom, Akadmeja,
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deltagaren att se och forsta sin egen situation och vilka val man har att gora sa att foljande
inre monolog kan uppstar;

~Att satta ord pa var jag befinner mig och vart jag vill &r ett satt att fa makten
dver mitt eget liv. Det ar ingen annan som kan gora det at mig. Daremot kan jag
behdva vagledning och hjalp att se mina mojligheter. Att kdnna att det &r jag som
gor valen utifran dar jag ar. Inte att nagon annan sager till mig att jag maste
sluta missbruka, vara kriminell, s6ka arbete o s v.”

Arbetssattet bygger pa att hitta motivationen och drivkraften hos personen sa att hen kan sta
pa egna ben och fatta egna beslut i livet efter UIT. Viktiga stickord i denna process ar;
respekt, tillit, dialog, lyssnande.

9.2 Vikten av att bryta negativa monster och att lyckas

9.2.1 De onda cirklarnas dynamik
”Otadliga ménniskor far alltid loskokta dgg.”

De personer som star langt utanfor arbetsmarknaden och som &r deltagare i UIT har ofta en
lang historia av misslyckanden bakom sig. Misslyckanden som ofta inletts under skoltiden
eller i vérsta fall annu tidigare.

Detta har skapat eller forstérkt en svag sjalvkansla hos dessa personer. En sjalvkansla som lett
till att bade de sjalva och omvarlden har negativa forvantningar infor nya prévningar.
Negativa forvantningar som ofta tar sig utryck i ovilja att prova nytt eller radsla for det
frammande. Grundkénslan; jag duger inte, ar ofta starkt férankrad hos dessa personer.

Misslveckandets onda cirkel
Forviarrad Svag
Social alvicinsla

Problematik
. Negativa
Syahvicinsla fi:ilW'::iEtnin ar
svilkktar 2
Oro -
x Prowvar
Angslan
Angest

Bekriiftade Misslyckas
forvantning ar

Men trots allt sa uppmuntras man och kanske man vagar préva och sa misslyckas man. Pa sa
sétt blir de negativa forvantningarna bekraftade och detta véacker eller forstarker oro, angslan
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och angest. Sjalvkanslan gréps ur och sviktar an mer vilket i sin tur kan leda till en forvarrad
social problematik. Och sa ar man inne i en ond social sjalvforstarkande cirkel.

Erfarenheten sager att da man ska lyckas i samverkan kring denna typ av malgrupper &r det
oerhort viktigt att man lyckas bryta denna onda cirkel av misslyckanden och ersétta den med
en motsvarande cirkel av framgangsrika goda erfarenheter.

Det forhaller sig namligen pa det viset att ett misslyckande i denna typ av sammanhang inte
bara ar ineffektivt och inte ger effekt. Det ar varre an sa. Ett misslyckande kommer for den
enskilde riskera att bli &nnu en bekraftelse pa just de negativa forvantningar man bar med sig.
En bekréaftelse pa att man inte duger, inte kan och att den svaga sjalvkanslan ar véalgrundad.
Man misslyckas till och med da man far extra goda forutsattningar.

Detta ar en kunskap av bade etisk och ekonomisk natur. Etisk darfor att man i en
rehabiliteringsprocess har ett ansvar for den tunna is av framgang man leder ut deltagarna pa.
Trampar dom igenom kan konsekvenserna vara stora. Ekonomiskt darfor att ett misslyckande
inte bara innebar bortkastade pengar idag utan ocksa med viss automatik leder till 6kande
kostnader i framtiden. En av de viktigaste framgangsfaktorerna i denna typ av
rehabiliteringssamverkan ar att skapa forutsattningar for att lyckas och insikten om att
framgang leder till framgang och att onda sjalvforstarkande cirklar av misslyckanden maste
bytas mot goda sjalvforstarkande cirklar av framgang.

9.2.2 De monsterbrytande handlingarnas roll
”Och vdgen till helvetet var kantad av goda foresatser.”

Detta gar alltsa att bryta. Det finns ingen sjalvklarhet i att dessa monster ska fortgd. Men det
bryts inte av ord allena. ”Talking is cheap”. Dynamiken i onda cirklar bestar av det negativa
samspelet mellan forvantningar och handlingar. Processen accelererar enligt monstret ”more
of the same”. S&dana processer, séger forskningen om forandringsprocesser och den
systemteoretiska vetenskapen, bryts av det som brukar kallas forandringar av andra graden.
Man bryter monster och gor ndgot helt nytt. Man gor tvartom mot vad som forvantas. Da
rubbas forvantningsbilden. De moénsterbrytande handlingarna gor det mojligt att byta system
och gd in i ett nytt cirkulart system av handlingar och forvantningar — denna gang positivt.
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BEKRAFTELSE
PA
EXKLUDERING
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ONDA CIRKEL

FORVANTAN

EXKLUDERING

EXKLUDERING
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BRYTANDE III]

HANDLINGAR INKLUDERING INKLUDERINGENS

GODA CIRKEL
BEKRAFTELSE
FORVANTAN PA
INKLUDERING
INKLUDERING

9.2.3 UIT och referensmodellen

En av grundidéerna i arbetet med deltagarna i UIT har varit att bryta gamla och destruktiva
monster. Utgangspunkten for detta har varit dialogen mellan handlaggaren pa UIT och
deltagaren. Ett forsta steg i denna dialog har varit att deltagaren — med stod — fatt beskriva var
de befinner sig i en vidare mening. Handlaggarens roll har varit att vara den som gar bredvid,
nagon som lyssnar nagon som staller fragor och nagon som tror att det gar att forandra.
Handledarens roll har bl.a. varit att aterintroducera hopp i deltagarens liv.

Man har arbetat med utgangspunkt i ett 16sningsfokuserat synsatt dar fokus har lagts pa
resurser och drivkrafter i stallet for svarigheter och hinder. Detta i sig ar ett monsterbrytande
synsatt for manga av deltagarna. Fokus har lagts pa de val deltagaren kan gora for att forandra
sitt liv och insikten om att valjandet &r det centrala.

Den omfattande kartlaggning man gjort har varit avgérande for att kunna hitta rétt i dessa val.
Man har sa att saga stravat efter att forse deltagaren med bade karta och kompass, men
samtidigt 6verlatit till denne att sjalv géra vagvalen genom att stélla fragor som; Vad vill du?
Vad ar mojligt? Vilka végar kan du véalja mellan?

Det forhallandet att man i arbetsgruppen hela tiden haft personer fran manga olika
myndigheter har underlattat bade for handlaggaren och deltagaren att fa en helhetsbild Gver
situationen och darmed en mer heltdckande kartbild 6ver de val man kan gora.

Genom multikompetensen i teamet riskerar man inte att fa olika besked eller att var och en
pratar utifran sitt uppdrag och sitt perspektiv. Alla utgar fran samma kartbild och tar ut samma
riktning tillsammans med deltagaren. Detta 6kar sannolikheten for en storre tréffsakerhet i
malbilden.
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9.3 En fyrstegspyramid for framgang

9.3.1 Referensmodellen

Den malgrupp man oftast moter i olika samverkansprojekt sasom har i UIT har som vi
tidigare har diskuterat en komplex och sammansatt problembild som dessutom ofta ar véldigt
diffus — sérskilt inledningsvis. Tyvarr har denna grupp erfarenhet av att motas med olika
former av traditionella kompetensutvecklingsinsatser som olika aktorer har att erbjuda.
Insatser som pa grund av de problem man bar med sig alltfor ofta misslyckas och sa kér man
ett nytt varv i misslyckandets sociala onda cirkel pa det satt vi ovan namnt. For att lyckas
kravs det att man tar ett betydligt djupare och bredare grepp. Man maste komma at de
underliggande orsakerna. Den dolda delen av isherget sa att saga.

Men for att skapa en sadan utvecklingsprocess kravs att man placerar in
kompetensutvecklingsinsatserna i ett bredare sammanhang. Det ar latt att forestélla sig att
misslyckanden for denna malgrupp handlar om vilja eller formagan att lara sig. Det och inget
annat. Ser man det sa ar misslyckanden ett kompetensproblem och inget annat.

Men viljan och lusten till larande hénger ihop med att jag kan k&nna att jag &r i ett
sammanhang som jag kan hantera. D.v.s. att jag vet hur jag ska samspela med andra, vilka
spelregler som géller. Larandet sker alltid i ett socialt ssmmanhang och i samspel med andra,
direkt eller indirekt. Pa sa satt kan man saga att utveckling for den enskilde ocksa forutsatter
en social utvecklingsprocess. Man skulle alltsa kunna siga att
kompetensutvecklingssituationen inte bara &r en inlarningssituation utan ocksa en del av en
social fostran och utvecklingsprocess.

Fungerande samspel med andra forutsatter och bygger pa en rimligt trygg sjalvkansla och en
rimligt korrekt sjalvbild av vem jag ar och hur jag fungerar i samspel med andra. Det maste
finnas nagon form av grundlaggande trygghet for att detta samspel ska kunna fungera. For att
vara trygg i mig sjalv behover jag alltsa lara kdnna mig sjalv mina styrkor och svagheter och
fa positiv aterkoppling fran omvérlden sa att jag kan starka sjalvfortroende och sjalvkansla. Vi
talar da om jordmanen for en god psykologisk utvecklingsprocess.

For att kunna hantera sin tillvaro behdver man ocksa forsta vilket ssmmanhang man ar i. Har
kan det handla om att forsta hur det fungerar i samhallet. Hur det ser ut, vad som finns for
mig, vad jag har for roll. Att forsta sitt totala livssammanhang. Om detta &r oklart ger det
knappast grund for att utvecklas psykologiskt och socialt.

Med hjalp av pyramiden nedan skulle man kunna séga att framgang i rehabiliteringsprocessen
for denna malgrupp bygger pa att man fungerar socialt med andra, vilket i sin tur bygger pa
att man utvecklas psykologiskt och manskligt vilket i sin tur bygger pa att man ur ett
existentiellt perspektiv har hittat sin plats eller varje fall forstatt sin plats i tillvaron.
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Rehabiliteringspyramiden

Kompetensutveckling
Viljan, lusten & formaganatt 15=

Social utveckling
Lusten & férmagsn att samspela
Socialafadigheter

Psykologisk utveckling
Sj8lvkannedom & =jalvkansla
lagstarkande

Existentiell utveckling
Forstd & acceptera meningen
Livezammanhanget

Var bild &r ganska tydlig. Man maste arbeta med pyramidens alla delar och utga fran att en
kanske vilsen manniska i utanforskap (med diffus och/eller sasmmansatt problematik) ar oklar
over sitt sammanhang, saknar en god sjalvkénsla och inte kan de sociala koderna dar man
vistas. Detta leder till att man inte kommer att lyckas i ett traditionellt
kompetensutvecklingsarbete. Salunda forutsatter framgang i rehabiliteringsarbetet, ett arbete
pa pyramidens alla nivaer. Det forutsatter ocksa kompetenser att jobba med alla dessa nivaer
och att fa dessa nivaer att samspela. Dér av kravet pa de manga olika perspektiven och
infallsvinklarna i det konkreta arbetet.

Manga saknar kunskap om hur samhéllet fungerar och vilka skyldigheter och rattigheter man
har som medborgare. Hur ser samhéllskartan ut och var befinner jag mig forhallande till den.
Grundlaggande existentiella fragor for en manniska. Vad finns det for méjligheter for mig och
vad finns det for forvantningar och krav?

Eftersom manga deltagare i den har typen av projekt bar med sig kénslan av misslyckanden
fran skoltiden ar det ofta viktigt att bidra till att bryta denna kansla och skapa nya och mer
positiva erfarenheter. En forutsattning for att kunna ga vidare. Man maste i ett projekt av detta
slag aktivt jobba med att hitta intresseomraden och resurser hos deltagaren som ger
mojligheten att lyckas. Ett konkret uttryck for det 16sningsfokuserade synséttet. Forst efter
detta kan man borja soka alternativ for hur deltagarens ka ga vidare till studier, praktik eller
arbete.
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9.3.2 UIT och referensmodellen

En av grundtankarna i arbetet med deltagarna i UIT é&r att tranga ner under ytan och se vilka
behoven &r under de konkreta kompetensbehoven. Hur ser egentligen deltagarens situation ut?
Hérvidlag dr den genuina kartldggningsfasen och arbetsredskapet "Kompassen” avgorande
hjalpmedel for att fa en djupare kunskap om deltagarens behov.

Detta ar tidskravande och gar ofta inte att forcera eftersom kartlaggningen sker i dialog med
deltagaren och denna dialog bygger pa att man byggt upp en relation och en tillit mellan
handlaggare och deltagare. Processen &r ocksa komplex eftersom det ar manga olika
perspektiv som ska bakas in i analysen.

Tempot avgors i manga stycken av deltagarens mognadsgrad och gar inte att forcera utan att
allvarliga nackdelar uppstar. Detta ar nagot omvarlden utanfor verksamheten inte alltid har
forstaelse for. Man ser inte alltid att detta handlar om ett helt nytt sétt att mota deltagaren.

9.4 Forandringspyramiden

9.4.1 Referensmodellen

Bilden ovan skildrar de professionellas roll i férhallande till den enskilde deltagaren. Hur ser
det da ut for den enskilde individen? Vilken resa maste hen gora for att lyckas bryta sitt
utanforskap och ta sig in pa arbetsmarknaden?

Slutmalet ar naturligtvis att den enskilde ska formas ta ansvar for sitt liv och sina livsval. Inte
se sig som offer utan som en aktivt valjande person som via aktiva beslut och handlingar
skapar forutsattningar for ett sa bra liv som mojligt. Férmagan att ta beslut baserat pa insikten
om aktiva val dr avgorande. En ansvarstagande standpunkt bygger pa den grundlaggande
insikten om att jag som individ ar den som gor de grundldggande valen i mitt eget liv. Att det
ar jag som sitter vid ratten. | denna fas ar de professionellas roll att stdja och uppmuntra
dessa val och att bista den enskilde i att hantera sin radsla och fa modet att véxa

Men for att ta sig dit kravs nagon form av insikt. Insikt om den livssituation man befinner sig
i och hur man hamnat dar. Forsta och begripa de val tidigare gjort och deras konsekvenser.
For detta kravs kunskaper och fakta om den vérld man lever och agerar i. Insikt &r ofta en
smartsam process dar tidigare standpunkter och uppfattningar ersétts av nya. Man kan ibland
prata om detta som byte av ”mindset”. Det handlar for de professionella om att bidra till att
skapa realistiska forvantningar hos den enskilde om vad som &r majligt att uppna och att
varna om och stodja det som redan finns att bygga pa - ett sorts losningsfokuserat synsatt.
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Forandringspyramiden

Ta ansvar,
Bygger pa beslut — att vilja
Aktiva handlingar
Stodja och uppmuntra

Fa insikt,
Vad innebar detta for mig.- forstd & begripa — att bli forstadd
Skapa realistiska forvantningar.
Varna om och finnas dar

Skapa medvetande,
vad har jag for erfarenheter med mig, vad behdver jag for att ga vidare.
Bli nyfiken, skapar drivkraft.
Motivera och uppmuntra

Vara narvarande
Vara pa plats
Oppet sinnelag - Beredskap ta in nytt
Bygga relation

Detta i sin tur kraver nagon form av medvetenhet om att man kan gora val i livet.
Medvetenhet om de kunskaper och de kompetenser jag behdver for att ta mig vidare i livet.
Men det handlar ocksa om en medvetenhet och en realistisk bild av var i livet jag befinner
mig. Vad ar mina styrkor och vad ar mina begransningar. Men det handlar ocksa om att vacka
den nyfikenhet och de inre drivkrafter som de flesta (alla?) av oss ar utrustad med. Att bli
medveten handlar ocksa om att utforska och kanske ocksd ompréva den egna sjélvbilden. Har
ar de professionellas roll att motivera och uppmuntra sa att lusten att ga vidare starks.

Och allra forst har vi det mest elementara — att vara narvarande. Vara pa plats for att pa sa
satt kunna ta till sig nya kunskaper och intryck. Later kanske trivialt men inte alltid trivialt for
unga som skolkat, varit hemmasittare, drop out, vant pa dygnet osv. Och nar man vél ar pa
plats rent fysiskt ocksa vara det mentalt. Ha ett 6ppet sinnelag och vara beredd att ta in nya
intryck och omprova. Har ar de professionellas roll att vara narvarande och bygga en relation
och tillit sa att den enskilde ar beredd att borja klattra i pyramiden.

9.4.2 UIT och referensmodellen

Sjalva grunden i arbetet i UIT bygger pa tankarna i figuren ovan. Allt fran att med olika
metoder motivera deltagarna att komma dit, vara pa plats och ta del av det utbud UIT har att
erbjuda. Allt detta med syfte att skapa en sorts medvetenhet hos deltagarna om att man kan
gora aktiva val som har stor betydelse for det fortsatta livet. En stor del handlar om att
samtidigt bidra till att deltagarna skakas ur sin passivitet och tar av sig offerkoftan samtidigt
som deras nyfikenhet vacks.

Syftet med denna process &r att jag som deltagare ska fa kunskaper och tankar sa att insikt
skapas. Denna process ar naturligtvis smartsam for manga deltagare. Det har darfor varit
viktigt att det multikompetenta teamet i UIT funnit pa plats for att stotta deltagaren i denna
process. Och utifran ett 16sningsfokuserat perspektiv uppmuntrat dem att ta nasta steg. Att ta



72

ansvar for sina val och sina liv som pa satt och vis &r det yttersta syftet med denna resa. Och
som en del av denna process fullfélja sin utbildning och/eller ta sig in pa arbetsmarknaden
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10. METODIK — SA HAR HAR MAN JOBBAT

10.1 En referensmodell

10.1.1 Steg for steg

Om man studerar olika samverkansmodeller kan man konstatera att de valdigt ofta har ett
gemensamt monster for de olika arbetsstegen. Det handlar om att hitta en modell eller en
arbetsprocess som lyckas harbargera spanningsfaltet mellan forvantningar och krav fran de i
samverkansarbetet ingdende linjeorganisationerna och den ledningsgrupp man har att forhalla
sig till. Det forefaller som om manga av de samverkansaktiviteter som lyckas féljer ett
aterkommande monsters.

Till att borja med &r det viktigt att erinra sig att ett framgangsrikt samverkansarbete alltid, ja
faktiskt alltid, ror sig i och hanterar spanningsféltet mellan de linjeorganisationer man
samarbetar med och den samverkansledning som gett uppdraget. | detta spanningsfalt
foreligger nastan alltid utmaningar och malkonflikter man har att hantera. Men lat oss nu titta
pa de konkreta arbetsstegen.

For det forsta har man metoder eller arbetsmodeller fér hur man kan slussa in olika klienter
till samverkansaktiviteten. Det kan handla om en inslussnings- eller mottagningsgrupp eller
att man blivit éverens med linjeorganisationerna om vilka kriterier for deltagande i
samverkansarbetet som ska galla. | detta arbetssteg ligger att hantera sekretessfragor och
andra barriarer for samverkan. Ofta sluter man ocksa nagon form av kontrakt med klienten nar
denne gor sin entré pa den gemensamma samverkansarenan.

| det andra steget handlar det ofta om att gora en allsidig kartlaggning av individens situation.
Detta ar ofta en nyckelaktivitet for framgang. Har kan det handla om att utveckla metoder for
kartlaggning som delaktiggor klienten i arbetet och forutsatter dennes aktiva medverkan. Man
tittar ofta pa den enskildes historia och totala livssituation. Fér manga klienter &r detta forsta
gangen nagon anlagger ett helhetsperspektiv pa deras situation.

8 Vi vill dock varna for att folja denna typ av modeller slaviskt. Vi kénner till flera mycket framgangsrika
rehabiliteringsaktiviteter som gor nastan tvartom. Det finns med andra ord inte ndgra sjalvklara losningar pa detta
problem. "It takes all kinds to make a world."
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SAMVERKANSLEDNING

Effekt/resultat ]

Revidering
Genomforande
Gemensam
handlingsplan
Kartlaggning
Inslussning

LINJEORGANISATIONERNA

Det tredje steget syftar till att tillsammans med klienten utforma en gemensam handlingsplan
som tar i ansprak alla de berdrda myndigheternas samlade kompetens utifran klientens behov.
En viktig del i detta arbete &r att tillsammans med klienten formulera hoga MEN realistiska
mal for vad som ska uppnds. Manga ganger sluter man i detta arbetssteg ett kontrakt med
klienten kring handlingsplanen. I denna del har man ofta for varje klient en eller tva personer
(samordnare, kontaktperson, guide, coach, etc.) vars uppgift ar att fran och med
kartlaggningsfasen till och med uppféljningsfasen vara klientens kontinuerliga stod och
kontaktperson i det fortsatta samverkansarbetet. Det vi langre fram kommer att kalla
samverkanscoach.

Steg fyra &r sjalva genomférandet. Denna fas kan naturligtvis variera hogst betydligt beroende
malgruppens problembild. Rent allmant sett tycks det vanligaste misstaget i denna fas vara att
man underskattar de svarigheter och friktioner som uppstar och darmed kanske anlagger ett
alltfor optimistiskt tidsperspektiv.

Det femte steget handlar om att tillsammans med den enskilde efter genomford arbetsprocess
utvardera om man lyckats uppna det man foresatte sig inledningsvis och dra lardomar av
detta. Men det handlar ocksa om att tillsammans med arbetsgruppen vardera det egna arbetet.
Studera styrkor och svagheter. Men det kan ocksa handla om att géra denna utvardering i
samspel med linjeorganisationen, vilket kan vara en del i det kontinuerliga
implementeringsarbetet.

Syftet med detta ar att i det sjatte steget Gvervdga om man behodver revidera insatsen for
klienten eller sina arbetsmetoder eller om man for tillfallet & ndjd med det man har utvecklat.

Ovanstaende skulle kunna sagas vara en beskrivning av en arbetsprocess eller en
arbetsmetodik. Inom varden skulle man kanske kalla det en vardkedja. Kanske ar begreppet
samverkanskedja anvandbart. Men metodiken behdver i varje steg olika former av
arbetsredskap. Det kan handla om blanketter for sekretessmedgivande fran den enskilde. Det
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kan vara olika metoder eller tekniker for kartlaggning av individens livssituation eller
beskrivning av nuldge. Det kan handla om formular for att uppratta en handlingsplan och
kontrakt mellan projekt och den enskilde och projektet for den handlingsplan man gemensamt
kommit fram till.

10.1.2 Att bygga tillit tar tid

Arbetsprocessen ovan beskriver de konkreta arbetsstegen i en fungerande samverkanskedja -
handlingsplanet. Men under ytan sker en annan betydligt mera komplicerad process som
handlar om relationsbygge och tillit. Vi pratar i denna typ av samverkansprojekt ofta om
deltagare som langvarigt misslyckats med att ta sig in i samhallet. Manga har misslyckats i
skolan ar efter ar. De flesta har en komplicerad problematik. Det finns ofta grundlaggande
tillitsbrister och sjalvkansloproblem i malgruppen. Processen ska ske pa tva plan. Ett synlig
handlingsplan och ett mera osynligt relationsplan. Pa handlingsplanet ska man hinna
genomfora ett antal olika arbetssteg. Pa relationsplanet handlar det om att den som ska
fungera som lots och st6d under resan ska lara kanna, etablera en relation, bygga tillit som i
sin tur ar grunden for att arbeta med sjélvkéanslan hos den det géller. Det handlar i ett forsta
steg om att (1) lara kdanna varandra. For manga deltagare kan det vara ett gigantisk steg att ta
sig ut fran hemmet. Darefter kan den médosamma (2) tillitsbyggande processen inledas. Steg
for steg med manniskor som stundtals inte bar med sig grundlaggande trygghet eller har goda
erfarenheter av offentliga myndigheter.

Detta kan steg for steg leda till att (3) deltagarens sjalvkéansla byggs upp. Det
I6sningsfokuserade synsatt som ar framgangsrika samverkansprojekts kanske tydligaste
kannetecken, handlar om att i sma steg bygga upp situationer dar (4) deltagaren lyckas i sin
egen rehab process. Effekten av detta relationsbygge uppstar sedan da deltagaren lyckas och
kvittot blir en insattning pa kontot for sjalvkansla.

4 N

HANDLINGSPLANET
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Bada dessa processer tar tid. De samspelar med varandra. Det ar relationsprocessen som, ar
den barande processen. Handlingsprocessen kan man kanske forcera genom att arbeta
smartare och smidigare. Men relationsprocessen &r svarare att pressa pa. Den kraver sin tid.
Kortare tid 12 — 18 manader for detta, med den malgrupp vi ofta finner i samverkansprojekt
kanns inte realistiskt. Var bild ar entydig; man maste ha betydligt langre tider - bade
projekttid och genomstromningstid. Detta leder sannolikt bade till farre misslyckanden och till
en hogre resurseffektivitet.

10.2 UIT och referensmodellen

Det &r i arbetsmetodiken UIT s verkliga styrka ligger. | det ursprungliga uppdraget lag att
utveckla och dokumentera en metodik som ocksa skulle kunna anvéandas av andra aktorer an
UIT. Detta har man ocksa gjort.

| grova drag kan man séga att man f6ljt referensmodellens olika arbetstag och under resans
gang utvecklat olika verktyg och instrument for detta arbete. Det ar ocksa valdigt tydligt att
man medvetet arbetat malmedvetet bade pa det som i referensmodellen kallas handlingsplanet
och relationsplanet. En av forklaringarna till att man lyckats med s& manga unga &r att man
varit mycket medveten om hur man bor jobba pa relationsplanet. Det som vi tidigare bl.a. har
beskrivit som egenmaktsinspirerade monsterbrytande handlingar.

Man har ocksa systematisk arbetat pa att skapa ett omfattande natverk av aktérer som alla haft
en viktig funktion i arbetet med deltagarna. Detta betyder att man avsatt en hel del tid i
arbetsgruppen for att gemensamt ta fram en modell for hur man ska jobba med deltagarna.

Man har ocksa hamtat inspiration fran andra hall. Sarskilt bor lyftas fram de idéer man
plockade med sig hem efter ett studiebesok i Umed. Men da kunde man ocksa se faran med att
kopiera modeller frn annat hall. Det fungerar séllan att rakt av kopiera andra arbetsmodeller,
man maste hela tiden bygga en egen modell med utgangspunkt i var den egna arbetsgruppen
befinner sig och hur den omkringliggande verkligheten ser ut. | Umea har det t.ex. under lang
tid funnit en val fungerande ledningsgrupp for samverkansarbetet, vilket skapar helt andra
forutsattningar for det konkreta vardagsarbete med deltagarna, inte minst vad avser samspelet
mellan samverkansprojektet och de berérda moderorganisationerna.

Det ar ocksa tydligt att arbetet med att ta fram en gemensam och fungerande metodik
modifierades efterhand som man i projektgruppen allt mer fick klart for sig malgruppens
utseende och hur omfattande och olika deras arbetshinder var.

Da den nye verksamhetsledaren kom pa plats skét arbetet med att ta fram en gemensam
arbetsmodell med fokus pa den viktiga kartlaggningsfasen och handlingsplansfasen fart. Det
var under denna period man utvecklade Kompassen, en modell dér personal i olika team
arbetar med ungdomar utifran fyra spar; mot arbete, studier, vagledning och halsa samt
Egenmakt/vara delaktig. Modellen bygger pa metoder inom Acceptance and Comittment
Therapy och Supported Employment/Education.
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Arbete
Arbetsmarknadskunskap, CV/Mmt Prova

a/Prova infor jobb, S,
5 studier, vud{zreuttReg bem

Vigledning & hilsa Studier
Aktivering g Kig l;tinng
Formdga stu:i’fef AiEvavatnfic
Hailsa Spaning
S}:"’.hﬁjm r.uie Anpassande studier
Livsvdgledning Vidare ut i Reg. Studier

Vara delaktig

Egenmakt

Social traning, Hitta sammanhang, Meningsfull
fritid, Skapa kontakter, Pa egna ben

Denna modell ar nu dokumenterad och prévad pa ett stort antal ungdomar och forefaller
fungera val. Modellen &r anvandbar for andra malgrupper och andra samverkansprojekt.
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11. EN SOCIOEKONOMISK ANALYS - INLEDNING

| denna del av rapporten presenteras en socioekonomisk analys av UIT. Kalkylen bygger pa
ett stort antal liknande studier vi genomfort.®

Da man ska vardera effekterna av ett samhallsfenomen med det vi kallar en socioekonomisk
analys, genomléper man normalt sett tre olika steg; man identifierar alla effekter av det som
ska varderas. Man svarar pa fragan; vad hander? Déarefter kvantifierar man detta genom att
svara pa fragan; hur mycket av detta hander? Slutligen varderar man dessa effekter genom
att svara pa fragan; vad ar prislappen pa detta? De tre stegen &r alltsa identifiera, kvantifiera
och vérdera.

11.1 Att socioekonomiskt analysera utanférskap, prevention och rehabilitering
11.1.1 Begreppet socioekonomisk analys

Den socioekonomiska analysen &r ett synsatt och ett knippe metoder (modeller) samt en
strukturerad databank med vars hjélp man i ekonomiska termer kan beskriva, vardera och
analysera samhéllets kostnader for olika former av utanforskap for individer, grupper av
individer, handelseférlopp och situationer eller populationer.

Som en foljd av detta kan man beskriva och analysera vérdet av prevention och tidiga
insatser for att forhindra eller reducera utanforskap samt vardet av framgangsrik och effektiv
rehabilitering. Detta kan ske som konsekvenser av t.ex. ett sarskilt projekt eller tillfallig
verksamhet, sociala foretag eller som en del av ordinarie verksamhet hos nagon aktor (t.ex.
kommun och landsting).

11.1.2 Skillnad mot konventionella samhéllsekonomiska analyser

Ibland far vi fragan om inte det socioekonomiska synséttet ar exakt samma sak som att gora
samhéllsekonomiska kalkyler eller Cost-Benefit-analyser. | stort sett ar det sa. Var modell
bygger pa detta synsatt. Vi foljer de flesta vedertagna principerna for sadana analyser. Vi
utgar fran de tre stegen identifiera, kvantifiera och vardera de olika alternativ som ska
stallas mot varandra. Precis som en god samhallsekonomisk kalkyl utgar vi fran begreppet
helhetssyn.

Det finns dock nagra skillnader. Man kan séga att vi kompletterar och vidgar den traditionella
samhallsekonomiska kalkylen genom att identifiera och fokusera pa aktorsperspektivet
som vi upplever som helt centralt i allt beslutsfattande. Beslut fattas aldrig av den abstrakta
aktoren samhaéllet. Beslut fattas av eller i kommuner, landsting, féretag, enskilda personer osv.
Beslut leder till omfordelningseffekter. Ofta finns det vinnare och forlorare. Darfor ar det
for oss helt centralt att utga fran aktorsperspektivet for att kunna félja sadana effekter. Vi vill
na beslutsfattare med var analys.

9 Rapporterna aterfinns pd www.seeab.se och www.socioekonomi.se En forteckning finns som bilaga i slutet pa denna rapport
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Samhéllsekonomiska kalkyler brukar enbart innefatta reala kostnader och intakter. | sadana
kalkyler &r en finansiell utgift, oftast en transferering som bidrar till nagons forsorjning, inte
en kostnad. | stallet &r det arbetsldsheten som fororsakar forsorjningsproblemet som réknas
som en kostnad i form av uteblivet produktionsvarde.

Vi inkluderar oftast dven de finansiella effekterna i kalkylen eftersom de aktérer som har
ansvar for eller fattar beslut om dessa forsorjningssystem ar intresserade av hur en viss insats
eller verksamhet paverkar behovet av framtida forsorjningsstod. Man torde sta infor en svar
uppgift om man ska 6vertala en socialchef att han inte behdver beakta utbetalning av
forsorjningsstod som en kostnad.

Vi later i stallet vara kalkyler oftast innehalla saval de finansiella forsorjningskostnaderna
som de reala produktionsvardena. Det gor att vi maste vara tydliga med vad som avses i
resultaten. Ofta sarredovisas de olika storheterna for att undvika dubbelrakning. Lat oss darfor
beskriva var arbetsmodell mera i detalj med hjalp av ett exempel som skulle kunna skildra en
av vara deltagares forhistoria.

11.2 Det blir for dyrt

11.2.1 Att vélja ett socialt investeringsperspektiv

Da man ska gora en insats for att forhindra att nagot negativt ska intraffa, i det har fallet att
unga langsiktigt inte kommer in pa arbetsmarknaden och hamnar i ett utanforskap. Ar en av
de vanligaste reaktionerna man méter att nagon beslutsfattare sdger nagot i stil med; "Ja det
forstar jag att man borde gora, men det blir for dyrt”. Det blir for dyrt argumentet har vi
mott under mer dn 35 ars arbete med dessa fragor.

Och naturligtvis ar det sant om man bara granskar vad en insats kan kosta i relation till en
redan anstrangd budget, med manga inneboende prioriteringssvarigheter. Men det man néstan
alltid missar och i regel inte har kunskap om &r, vad det kostar att inte agera. Vad ar
prislappen for icke intervention? Vad kostar en utebliven insats i forhallande till att gora
nagot? Vi kommer langre fram i rapporten ge konkreta exempel pa vad denna prislapp bestar
av och hur stor den kan tankas vara.

Da man utifran ett rationellt ekonomiskt perspektiv ska ta stallning till om en insats ska
genomforas eller inte, bor man utifran logiken i bilden nedan alltid vaga intakter och
kostnader for en insats, i forhallande till alternativet att inte genomfora insatsen.

Det finns nagra skal till att man inte alltid gor detta. Ett &r att man inte téanker i dessa banor.
Man anlagger ett kostnadsperspektiv i stéllet for ett investeringsperspektiv pa en insats. For
oss ar det en sjalvklarhet att alla preventiva insatser bor betraktas utifran ett socialt
investeringsperspektiv. En annan orsak ar att man inte vet hur man ska rakna for att fa en
jamforelse till stand. Vi kommer langre fram visa hur man kan gora detta.

Unga som inte lyckas ta sig in pa arbetsmarknaden utséatts for ett stort antal utmaningar, krav
och pafrestningar. Detta i sin tur leder till att ett antal olika samhallskostnader uppstar. Det vi
hér ur ett ekonomiskt perspektiv &r intresserade av, &r dels vilka samhéllskostnader detta kan
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leda till och dels vilka eventuella vinster som kan uppsta, om man med hjalp av lampliga
atgarder reducerar effekterna av detta.

Man skulle ocksa kunna beskriva detta som ett paradigmskifte dar man slutar se olika atgarder
for att bista dessa unga som en kostnad och i stallet ser detta som ett socialt
investeringsprojekt. Man tar en tydlig och konkret investeringskostnad for att stodja dem for
att langre fram fa lagre samhallskostnader (alternativt hogre samhéllsintakter) till foljd av
manga av dessa negativa effekter inte uppstar.

Det man i en kalkyl da har att gora ar att stalla den nutida sikra kostnaden mot en framtida
osaker intakt. Osakerheten i sig gor att en sadan kalkyl rimligtvis maste forses med en
kénslighets- och riskanalys for att vardera olika alternativa utfall.

Tydlig, konkret
engangskostnad

Otydlig, os&ker
Intdkt under en féljd av ar

L

MKr

=0.5*

Det r tamligen uppenbart att ett helhetshaserat och langsiktigt socialt investeringsperspektiv
kring denna fraga, kan mojliggora inte bara ett battre liv for dessa utan ocksa leda till
betydande samhéllsekonomiska vinster.

11.2.2 Kalkylmodellen

Den kalkylmodell som hér anvénds (och som férklaras mer utforligt i en bilaga) har
utvecklats av oss under mer an 30 ars tid. Den bestar av en databas med prislista och en
Excellbaserad rdknesnurra. Den foljer sedvanlig praxis for samhéllsekonomiska kalkyler med
tva modifikationer. For det forsta fordelar vi effektpanoramat pa olika samhéllsaktorer och for
det andra redovisar vi dven finansiella effekter.

De kostnader som medréknas i modellen &r av tre olika slag eller komponenter. Det
forlorade produktionsvardet. Detta uppstar till foljd av att manniskor som skulle kunna
arbeta (helt eller delvis) inte tas i ansprak och deras bidrag till folkhushallet (det som ibland
kallas deras BNP-bidrag) darmed uteblir.
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Kostnader for olika insatser i form av prevention, vard eller rehabilitering som riktas mot den
person det galler. Detta kallar vi reala kostnader. | var kalkylmodell beaktar vi normalt
mellan 150 och 250 variabler som vi identifierat, kvantifierat och prissatt och kan bli aktuella
kring den grupp som studeras.

Den tredje gruppen av kostnader uppstar for att manniskor kanske inte kan forsorja sig sjélva
eller sitt hushall till foljd av det utanforskap som de drabbats av. Det kan handla om behov av
allt fran sjukpenning, via aktivitetsersattning eller ekonomiskt bistand till A-kassa och
sjukersattning. Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader eller transfereringar
och anses normalt sett inte htra hemma i en samhéllsekonomisk kalkyl. Vi véljer ofta att &ven
redovisa dessa kostnader, men att sérskilja dem fran de s.k. reala kostnaderna.

~

KOSTNAD/3 "
[PROBLEM] [SITUATIONIZI] [ EFFEKTE] [ BARAREX
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KOMMUNE
OL!KA LANDSTINGE
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FORSAKRINGSKASSAE
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| traditionella samhé&llsekonomiska kalkyler brukar man ndja sig med att beskriva vilka
effekter som uppstar for samhallet i stort. Men detta ar inte alltid ett relevant svar for en
enskild aktor i samhallet som kommun, forsakringskassa eller polis, som kanske ar mer
intresserad av att fa veta hur det paverkar just den egna verksamheten. Darfor delar vi upp
kostnaderna pa sex olika samhallssegment. Det vi i modellen kallar aktorer.
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Vi har gjort denna typ av kalkyler i 35 ar. Under den tiden har vi etablerat ett antal barande
principer for vart arbete. Den forsta av dessa ar att alltid ligga i underkant i vara
berakningar — forsiktighetsprincipen. Den andra principen ar att ta bort sddant som i och
for sig kanske ar viktigt men som kan vara diskutabelt eller svart att mata i kalkylen.

En konsekvens av detta ar att de resultat och de vérden vi far kring utanforskapets effekter
darmed blir mindre an de totala effekterna om &ven dessa svarmatbara faktorer skulle
medraknas. Vi underskattar som en foljd av detta, och den ovan redovisade
forsiktighetsprincipen, i vara kalkyler systematiskt utanférskapets ekonomiska effekter.



82

12. DENNA KALKYL

12.1 Intro; malgruppen och dess bakgrund

Den malgrupp som finns i UIT dr unga méanniskor (alder 16 — 29). Ett utanforskap som
tenderar att bli langvarigt eller i varsta fall permanent leder till en kostnadsstrom som stracker
sig 6ver decennier. Dessa kostnader har tva uppenbara komponenter; de produktionsvarden
som gar forlorade till foljd av att man inte arbetar och de kostnader for forsorjning som
uppstar till foljd av detta. Men i stort sett alla i verksamheten har en sidoproblematik utéver
sjalva utanforskapet pa arbetsmarknaden som kan besta av bl.a. psykisk eller psykosocial
ohélsa, missbruk eller somatiska sjukdomar. Denna sidoproblematik har en tendens att
fordjupas och utvidgas i takt med utanforskapets varaktighet. Det finns en sorts bade tillvaxt-
och accelerationseffekt kring detta. Detta i sin tur leder till kostnader for olika vélfardsinsatser
(vard, omvardnad, rehabilitering etc.) under lang tid. Kostnader som darmed ofta 6kar dver
tid. Det &r summan av dessa tre grupper av effekter vi kommer att presentera i detta kapitel.
Vi gor detta i nagra olika steg.

12.1.1 Malgruppens storlek och resultat

Till foljd av olika satt att méata och olika datasystems kompabilitet har det genomgaende varit
svart att fa en exakt bild bade av hur manga deltagare som genomlopt UIT och vilka effekter
detta lett till. Darfor valjer vi har att redovisa resultaten for UIT utifran data vi sjalva samlat in
och har kontroll ver.

Under vintern - varen 2015 - 2016 gjorde vi en enkatundersokning pa individniva. Samtliga
medarbetare vid UIT ombads att beskriva sina deltagare, dels utifran vilka problem och behov
de hade — nagot vi redovisat i ett tidigare avsnitt. Men vi bad dem ocksa att redogdra for vad
som hade hant med de olika personerna efter perioden vid UIT.

Vi fann da att for aret 2015, som blir vart kalkylar, kunde vi verifiera data for 168 individer.
Av dessa hade 36 stycken vid mattillfallet gatt till arbete. Flera av de resterande deltagarna
hade (ater-)gatt till studier, studier som i manga fall pa lite sikt sannolikt skulle kunna leda till
arbete. Manga andra gick vidare till mer adekvata insatser. Ytterligare andra var pa vag in i
arbete med hade vid enkattillfallet inte kommit dit. De medrdknades i kalkylen inte i de 36
framgangsrika fallen.

Utifran var generella forsiktighetsprincip i alla kalkyler av detta slag later vi endast de 36
personerna som gatt till arbete utgora ett framgangsmatt for projektet. Naturligtvis finns
mangder med positiva effekter av ménsklig, social och ekonomisk natur som vi darmed
missar men det ligger i linje med var forsiktighetsprincip.

12.1.2 Antaganden for kalkylen

For att det ska vara mojligt att forsta hur vi raknat ar det ocksa viktigt att vi redovisar vilka
forutsattningar vi baserar vara kalkyler pa. Det vi kallar transparensprincipen. Kalkylen ar
byggd pa féljande forutsattningar och antaganden:
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e den avser 168 identifierade personer som skrivits in och fatt insatser via UIT
under 2015

e 36 av dem har gatt vidare till arbete

e Vi raknar pa de langsiktiga effekterna under en 12-arsperiod. Efter denna period
antar vi att inga effekter uppstar for deltagarna

e virdknar med att for resterande 132 personer har inga som helst effekter
uppstatt till foljd av UIT oavsett om de (som manga gjort) gatt vidare till studier
eller fatt olika former av insats kring sin psykiska ohalsa

e Vi antar att de ar i genomsnitt 21 ar gamla da de kommer in i UIT

o de skulle fatt forsorjningsstods fran 25 ars alder om de inte kommit in pa
arbetsmarknaden

o effekterna av UIT insatser antas avklinga efter hand eftersom de férmodligen pa
egen hand skulle kunna fa anstéllning, men betydligt senare i livet

e 25 9% av deltagarna i UIT skulle aldrig komma in pa arbetsmarknaden om inte
UIT (eller en liknande verksamhet) funnits

e deltagarna har (i motsats till hur det ser ut i verkligheten) ingen grov
problematik sasom missbruk, kriminalitet eller svar psykisk ohélsa

e det arbete de kommer in i &r av utpraglad laglénenatur med en I6neniva pa 17
000 kronor per manad

Vi har alltsa valt en sorts forsiktighetslinje kring kalkylen pa tva satt. Det ena ar att vi ligger
Iagt da det géller att vardera kostnaderna for det forvantade framtida utanforskapet. Det andra
ar att vi ligger i underkant da det géller att vardera effekterna av UIT.

12.2 Kostnader for malgruppens fortsatta utanforskap

En forsta intressant referenspunkt for den socioekonomiska analysen ar kostnaderna for ett
icke interventionsalternativ d.v.s. vi gor inget sarskilt med malgruppen. Vi far da en bild av
vad utanforskapet kommer att kosta om det far fortga under lang tid. Vi gér denna kalkyl forst
pa individniva och darefter for gruppen i sin helhet. | kalkylen avser vi tolv ar (tre
mandatperioder) da vi talar om langsiktiga effekter.

12.2.1 Paindividniva

| diagrammet nedan ser vi att den genomsnittlige deltagaren i projekt under en tolvarsperiod
skulle leda till samhallskostnader pa cirka 4.2 Mkr eller i genomsnitt 350 000 kronor om aret.
Den dominerande kostnadsposten ar produktionsforlusterna som uppgatr till strax under 2
Mkr, nara foljt av olika reala kostnader for framst offentliga insatser med cirka 1.7 Mkr. Den
kostnadspost man i offentliga (frdimst kommunala) sammanhang mest brukar tala om kring
den har typen av malgrupp — kostnader for forsorjningsstod - uppgar till cirka 600 000 kronor
eller i genomsnitt knappt 50 000 kronor om aret eller cirka 14 % av de totala kostnaderna.
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Diagram 12.1 De langsiktiga (12 ar) kostnaderna for en ung manniskas utanforskap fordelat
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12.2.2 FOr gruppen i sin helhet

Om vi i stallet tittar pa hela gruppen av deltagare om 168 personer uppgar den langsiktiga
samhillskostnaden for ett icke interventionsalterantiv” till drygt 700 Mkr. Detta kan
jamforas med den arliga driftskostnaden for UIT som 2016 var cirka 11,9 Mkr. Vi talar om en
faktor pa 60. Vi kan ocksa roa oss med stélla fragan; hur manga unga manniskors langsiktiga
utanforskap behover man vid UIT bryta for att man ska betala de arliga driftkostnaderna for
hela verksamheten? Svaret &r; 3 personer.
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Diagram 12.2 De langsiktiga (12 ar) samhallskostnaderna for 168 unga manniskors
utanforskap fordelat pa olika kostnadsslag
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| tabellen nedan ser vi ocksa hur kostnaderna for detta icke interventionsalternativ fordelas. Vi
ser da att den enskilt stérste vinnaren av UIT s verksamhet &r kommunen vars langsiktiga
vinst uppgar till mer an 216 Mkr. Detta kan ju jamforas med kommunens arliga investering i
verksamhet som uppgar till 4 830 000 kronor. Den langsiktiga kostnaden for icke
interventionsalterantivet ar 45 ganger hogre an investeringskostnaden for att driva UIT

Tabell 12.1 De langsiktiga (12 ar) samhallskostnaderna for 168 unga manniskors utanforskap
fordelat p& olika aktorer och tidpunkter

! L | B U i i i
Aretsomeding [TITR| 330006 A%2000| %0069 G36039| NG| 1O
Forsalngstass 10000} Moty %67iG| TXOMTE| 9cd0edd| %Gk 134NN
Kommun 31006400 61997169 | §r219083 | 119317087 | 19641384 | "8a%0BLiG | 216%8acel
Landsing 1963390 | 006660d| 4121076 | 59019609 | TT3A9369| H1%aR64D | 107054
Ratsrasende 4008667 TOGD104| 1109390 | 19130082 198%8101| DDTB%5| 275M4(E
O GAO069 | 30697| 201267| 26819 3B7Ee| 4000008 4TEIN
Produkionsyare 7980800 116160 | 1984rT 191 | 101131068 | Z4dniad | 222003 ) R9RR304
dlmng 103616489 |03 247728 | 20046997 | 391161678 | 2777569 | 094T03H | TH1GT 263
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12.3 Vardet av ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden

12.3.1 Vad ar fem ars reducerat utanforskap vart

Men for manga av ungdomarna i projektet ar inte alternativet till UIT ett livslangt utanférskap
utan att man kommer in pa arbetsmarknaden betydligt senare &n vad som skulle vara
nddvandigt.

Lat oss darfor vanda lite pa steken och stalla oss fragan; Vad skulle det vara vart att forkorta
denna tid? Vad ar varje vunnet ar vart och vad skulle det vara vért om vi forkortade tiden for
detta intrade pa arbetsmarknaden med fyra ar.? Svaret hittar vi i diagrammet nedan. Vi ser da
att varje vunnet ar ar vart cirka 400 000 kronor. Och lyckades vi forkorta introduktionstiden
pa arbetsmarknaden med 4 ar skulle detta vara vart minst 1.5 Mkr per individ.

Diagram 12.3 Det ackumulerande vérdet av fyra ars forkortning av intrédestiden pa
arbetsmarknaden fordelat p& olika kostnadsslag

Resultat - per komponent
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12.3.2 Vardet vid olika lonenivaer och olika tidshorisonter

Kalkylen ovan &r baserad pa att den avgorande kostnaden for denna langa introduktionstid ar
de produktionsvérden som gar forlorade. Till detta kommer det offentligas kostnader for dessa
personers forsorjning, kanske framst forsorjningsstod fran kommunen. Dessutom tillkommer
en (mindre) kostnad for den ohélsa som ofta ar forknippad med langvarigt och onddigt
utanforskap. Inte minst for den psykiska ohalsan. Kalkylen ar baserad pa att det handlar om en
person som lyckas ta sig in pa arbetsmarknaden i ett lagloneyrke (med en manadslon pa 18
000 kronor). Vinsterna for de som har hogre utbildning och kommer in i hogloneyrken &r ofta
betydligt hogre. Darfor vill vi studera vilka samhallseffekter som uppstar vid olika
utbildningsnivaer och darmed olika l6nenivaer.

| tabellen nedan har vi darfor gjort om samma kalkyl, men forfinat den och gjort berékningar
av vinsten for en laglonegrupp (18 000 kronor i manadslon), en medellonegrupp (25 000
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kronor i manadslon) och en héglonegrupp (45 000 kronor i manaden) Vi ser da vilka
samhéllsvinster som ar mojliga att plocka hem, om vi forkortar introduktionstiden for dessa
personer med 1, 2, 3 eller 4 ar. Framtida effekter ar diskonterade till nuvarde med 4 %.

Tabell 12.2 Det ackumulerande véardet av ett - fyra ars forkortning av intréadestiden pa
arbetsmarknaden for olika inkomstgrupper

1ar 2ar 3ar 4 ar
Laglonejobb 406 464 797 294 1173093 1534 438
Medellon 557 664 1093 879 1609 470 2105231
Hoglonejobb 860 064 1687 048 2482 225 3246 819

Vi ser att vinsterna varierar fran drygt 400 000 kronor for ett ars forkortning for en
laglonegrupp till drygt 3.2 Mkr for en fyraarig forkortning for en hglonegrupp.

12.3.3 De finansiella effekterna

Men detta ar (bortsett fran forsorjningskostnaderna) den i huvudsak reala sidan av kalkylen.
Dessa effekter har ocksa en finansiell spegling. Da man arbetar och far hogre
inkomstmajligheter kommer man att betala mer skatt till kommun och landsting. Man
konsumerar mer och betalar ddrmed mer moms och man kan gdra inbetalningar till
socialforsakringssystemet (delar av detta ar det som ibland brukar kallas arbetsgivaravgifter
eller sociala avgifter).

| tabellen nedan ser vi de arliga effekterna av detta for vara tre olika inkomstgrupper. Vi ser
da att de sammanlagda arliga effekterna uppgar till allt mellan 180 000 till 450 000 kronor.
(Viss reservation ska goras for att denna del av kalkylen &r ndgot trubbigare i detaljer an
tidigare kalkyl, men storleksordningarna &r de riktiga).

Tabell 12.3 De finansiella intakterna av ett ars forkortning av intradestiden pa
arbetsmarknaden for olika inkomstgrupper och olika intéktsslag

Laglonejobb | Medellonejobb | Hoglonejobb

Kommunalskatt 43 200 64 800 108 000
Landstingsskatt 21 800 32 400 54 000
Moms som betalas genom | 30 240 45 360 75600
Okad konsumtion

Socialforsakringssystemet | 86 400 129 600 216 000
Summa intakter till det 181 640 272 160 451 600

offentliga
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Det blir salunda uppenbart att det skulle vara vardefullt ur ett flertal olika ekonomiska
perspektiv att forkorta introduktionstiden pa arbetsmarknaden for dessa ungdomar.

Detta leder tanken i riktning mot en intressant fraga; vad skulle handa om vi sag detta som ett
sorts socialt investeringsprojekt? Vilka svar skulle vi fa om vi skulle géra en social
investeringskalkyl for ett sddant projekt? I det har fallet UIT.

12.4 Effekterna av UIT - 36 unga ut i jobb

Men lat oss bérja med att betrakta véardet av att 36 av dessa 168 ungdomar faktiskt med hjalp
av UIT tagit sig in pa arbetsmarknaden. Vi ser da i diagrammet nedan att det totala langsiktiga
vardet (vinsten) av detta uppgar till strax under 120 Mkr. Den dominerande posten ar de
tillkommande produktionsvardena (bidraget till BNP eller det gemensamma folkhushallet)
som uppgar till drygt 57 Mkr. Denna vinst har naturligtvis en spegling i form av offentliga
skatteintékter och intakter till socialférsakringssystemet som inte redovisas har. Vérdet av de
minskade reala kostnaderna uppgar till strax under 50 Mkr. Och vardet av minskade
forsorjningskostnader uppgar till ndgot mindre an 10 Mkr.

Det &r har viktigt att erinra som om att kalkylen bygger dels pa antagandet att effekterna fran
UIT avklingar starkt efter nagra ar och att ingen som helst effekter uppstar for de 132 unga
som fatt annan hjalp i UIT &n att komma ut i arbete. Med andra ord ligger kalkylens varden
sannolikt rejélt i underkant av det verkliga forhallandet.

Diagram 12.4 De langsiktiga (12 ar) samhéllsekonomiska effekterna av 36 unga manniskors
intrade pa arbetsmarknaden fordelat p& olika kostnadsslag

Resultat - per komponent
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| diagrammet nedan har vi brutit ner analysen till effekter for kommunen. Vi ser da att den
langsiktiga kommunala vinsten uppgar till drygt 30 Mkr. Dominerande effekter ar de
minskade reala kostnaderna (kostnader for olika kommunala insatser som inte langre behovs).
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Den delen av vinsten uppgar till cirka 20 Mkr. De minskade forsorjningskostnaderna uppgar
till cirka 10 Mkr.

Diagram 12.5 De langsiktiga (12 &r) kommunala effekterna av 36 unga manniskors intrade
pa arbetsmarknaden fordelat pa olika kostnadsslag

Uteblivna/Tillkommande kostnader - Kommun
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20 000 000 T_|I|kommanQe
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15 000 000
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10000000 rwere
f Utebliven insat
5 000 000 7 e Netto
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| tabellen nedan kan vi se de samlade effekterna fordelade pa olika aktorer och olika
tidpunkter. Vi ser da att kommunen &r den enskilt storste vinnaren i processen med en vinst pa
cirka 30 Mkr foljt av landstinget med en vinst pa drygt 18 Mkr. Den genomsnittliga arliga
vinsten uppgar till cirka 10 Mk.

Tabell 12.4 De langsiktiga (12 &r) samhallsekonomiska effekterna av 36 unga manniskors
intrade pa arbetsmarknaden fordelat p& olika aktorer och tidpunkter

21 2 N A i il 3
Arbetsformeding 180333) 744| oB44d6| 109963| 1902619 1703732 206159
Forsaringskassa A0000 613846| 1002160 1244896 | 1702603 1930488 2335976
Kommun T074400| 5479015 | B%449% | 12838638 20240145| ZH4H1| 30433725
Landsting T6T5067| 4806349 793735 9%9602( 13980830| 150B%49| 1863298
Ratisvasende 900| 120462| 20496%5| 26460%6| 3482209 3MBT| 4717628
Origa TAg6T|  2M926| 63| 42619  6O3M|  6B63%| 80569
Produktonsvere D10800) 1502094 | 249328711 0474069 | 1679732 | 4729833 | o7 184683
Summa O900767 | 28031626 | 45764182 | 9B004442| 82793525 | SABAOTAT | 116217098
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12.5 Ung i Télje som ett socialt investeringsprojekt

Vi har nu tittat pa vad hela gruppen om 168 unga i UIT — bade var for sig och sammantaget -
skulle kosta samhallet om ingen férandring till det battre sker. Vi har ocksa tittat pa vérdet av
att 36 av dem har kommit in i arbete. Lat oss nu ga ett steg vidare och betrakta UIT som ett
socialt investeringsprojekt. Vi tittar alltsa forst pa vad det kostar att driva projektet och
darefter vilken avkastningen detta ger i forhallande till den insatsen. Eller med andra ord
forsoker besvara fragan; Ar UIT en l6nsam affar?

UIT arliga budget (den har varierat lite dver aren) ligger pa cirka 12 Mkr med kommunen och
samordningsforbundet som de i sarklass tyngsta finansiarerna. Cirka 5 MKkr vardera.
Naturligtvis &r det I6nekostnaderna som helt dominerar kostnadsbilden.

| diagrammet nedan ser vi nettoeffekten av UIT under dessa forutsattningar. Vi ser da att den
totala langsiktiga vinsten uppgar till drygt 98 Mkr. Om vi stéller detta i relation till
investeringskostnaden pa knappt 12 Mkr ser vi att den langsiktiga avkastningen &r drygt 8
ganger pengarna eller annorlunda uttryckt ungefar 70 % i arlig avkastning.

Diagram 12.6 Den langsiktiga (12 &r) samhallsekonomiska vinsten av det sociala
investeringsprojektet Ung i Talje fordelat p& olika kostnadsslag
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| diagrammet nedan ser vi samma fraga belyst ur ett kommunalt perspektiv. Déar ser vi att UIT
for kommunens del gar med ett underskott under de tva forsta aren. Ett uttryck for att
investeringskostnaden &r stérre an intikterna. A andra sidan &r den Iangsiktiga kommunala
vinsten cirka 23 Mkr eller knappt fem ganger pengar. Den genomsnittliga arliga kommunala
avkastningen uppgar till cirka 40 %.
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Diagram 12.7 Den langsiktiga (12 &r) kommunala vinsten av det sociala investeringsprojektet
Ung i Talje fordelat pa olika kostnadsslag
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12.6 Slutsatser kring de ekonomiska effekterna

12.6.1 Investeringsperspektivet

Ett meningsfullt satt att betrakta UIT &r att se verksamheten som ett socialt
investeringsprojekt. Man satsar en summa pengar for att bryta ett utanférskap och ser hur
I6nsamt projektet maste vara for att man ska passera det som i investeringssammanhang
brukar kallas "break even". Tidigare har vi sett att ur ett samhallsperspektiv passerar man
"break even" redan under verksamhetens forsta ar. For kommunens del passerar man "break
even" efter ungefar 2.3 ar. Alltid ett problem i en arsbudgetens varld.

Men den dominerande bilden av UIT &r att avkastningen med den framgangsniva vi har
raknar pa — 70 % arlig avkastning — ar anmarkningsvard i forhallande till de flesta
investeringsprojekt. Aven kommunens érliga avkastning pa 40 % ar utomordentligt god
jamfort med de flesta andra alternativa investeringsobjekt.

Ytterst handlar det — som i figuren nedan - om att stalla en kortsiktig saker mattlig kostnad
mot en mera osaker langsiktig, men potentiellt mycket stor vinst.
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Men man kan aldrig i den har typen av sammanhang vara séker pa de langsiktiga effekterna
av ett projekt. Det ar svart att renodla vad som &r effekter av projektet och vad som &r
resultatet av andra paverkansfaktorer. Darfor har vi i diagrammet nedan vant pa steken och
stallt oss fragan; hur bra behdver man vara i projektet for att man — med de antaganden
kalkylen bygger pa - langsiktigt ska passera "break even". Vi ser nedan att vid nivan att man
under ett ar lyckas fa in 6 av 136 personer (4 - 5 % av gruppen) i arbete leder till att man pa
tio ar kan passera "break even". Och efter 12 &r har skapat en samhéllsvinst pa ett par Mkr.

Diagram 12.8 En kéanslighetsanalys — "break even" efter 10 ar; den langsiktiga effekten av

UIT vid en framgdngsniva dar 6 deltagare kommer in i arbete
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12.6.2 Omfordelningsperspektivet

Utanforskap leder néstan alltid till betydande kostnader for samhéllet och dess olika aktorer.
Kostnaderna ar séllan stabila utan forandras i takt med att situationen forandras. Och da sker
néstan alltid olika omférdelningar av dessa kostnader. Orsakerna till detta kan variera.

e Omfordelning till foljd av fordjupat utanforskap — det som inledningsvis sag ut som
en enkel specialpedagogisk insats forvandlades till foljd av det fordjupade utanforskapet
till vistelse pa ett HVB-hem.

e Omfordelning till foljd av de spelregler som finns i samhallet — da den unge som
behover stod i och utanfor skolan passerar vissa aldersgranser (t.ex. 18-arsgransen)
forflyttas samhallsansvaret och darmed kostnaderna till nya aktorer.

e Omfordelning till foljd av forandrad problemdefinition — da den unges problem
omdefinieras fran ett inlarningsproblem till ett socialt problem 6vertas kostnadsansvaret
av en ny aktor.

e Omfordelning till foljd av férhandlingsskicklighet — vissa aktorer ar skickligare &n
andra i det offentliga spelet att skjuta fran sig ansvaret for unga med sammansatt
problematik utifran ett “inte mitt bord perspektiv”.

Sarskilt tydlig blir denna dynamik da man gor nagon form av social investering for att
forhindra eller reducera utanforskapet. En sadan investering betyder ju att nagon aktor tidigt
tar en saker mattlig kostnad, med avsikten att langre fram kunna plocka hem en betydande
men osaker vinst. Detta agerande leder till fyra mojliga omférdelningseffekter illustrerade i
figuren nedan.

Omfordelningseffekter av sociala
investeringar

KOSTNADER F(‘jR KOMPENSATIONSPROBLEMET VINSTER F6R
INVESTERANDE ANDRA
AKTOR AKTORER
- KORTSIKTIGHETSPROBLEMET .
KOSTNADER PA INTAKTER PA
KORT SIKT LANG SIKT
- RISKHANTERINGSPROBLEMET o
SAKRA OSAKRA
KOSTNADER INTAKTER
TRANSFERINGSPROBLEMET
REALA FINANSIELLA
KOSTNADER KOSTNADER

Den forsta av dessa effekter ar omfordelningen mellan olika aktdrer. Denna effekt leder till
att det uppstar vinnare och forlorare och all erfarenhet visar att forlorarna har en benagenhet
att blockera eller i varje fall inte stodja beslut som gar i denna riktning. Detta foder fragan om
hur man forst kan registrera dessa effekter'® och darefter kompensera for dem sa att vinnarna
tar del av sin vinst for att kompensera forlorarna. Inte helt enkelt men trots allt moéjligt —
kompensationsproblemet.

10 Denna typ av effekter &r vad vi brukar registrera i det vi kallar socioekonomiska bokslut — SE FRYSHUSET ELLER

TALJE
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Den andra effekten ar omfordelningen 6ver tid — man tar tidigt en investeringskostnad for att
senare plocka hem en stor vinst. Situationen &r ofta sadan att kostnaden for detta intraffar
under innevarande budgetar, medan intdkterna kommer att intraffa i framtiden. Detta i en
varld som styrs utifran ettarsbudgetens perspektiv — kortsiktighetsproblemet.

Den tredje effekten - kopplad till den andra — &r osakerheten. Omférdelningen mellan sékra
kostnader och osékra vinster Kostnaderna for den sociala investeringen &r sakra och kénda,
medan intakterna ar osékra och ligger langt fram i tid. Man vet inte alltid om den avsedda
effekten uppstar och i sa fall nar. Detta leder till genuin osékerhet —
riskhanteringsproblemet.

Den fjarde effekten innebér att det kan ske en omférdelning mellan reala och finansiella
kostnader. Man kanske tar en finansiell kostnad t.ex. inom arbetsmarknadspolitikens omrade
i form av l6nesubventioner som leder till stora reala besparingar. Man omvandlar en utgift i
form av en transferering till en real kostnad eller intdkt — transfereringsproblemet.

Lat oss nu ga tillbaka till UIT. Vi ser da i tabellen nedan att en del omfordelningseffekter
uppstar. Vi ser t.ex. att vissa aktorer far betydande vinster trots att man satsat ganska lite.
Landstinget ar kanske det tydligaste exemplet. Deras investeringskostnad ligger pa cirka 500
000 kronor medan vinsten langsiktigt uppgar till 17.7 Mkr eller 35 ganger pengarna. Den
&rliga avkastningen uppgar till nastan 300 %. A andra sidan gar arbetsférmedlingen hela 12
arsperioden med en forlust. En effekt som nastan alltid dyker upp i den har typen av projekt
till féljd av att méanniskor kommer nédrmare arbetsmarknaden och blir i behov av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Det ligger med andra ord helt i linje med
arbetsformedlingens uppdrag.

Samtidigt ser vi inte i tabellen nedan alla kommunens vinster. Det som sarskilt patagligt ar
franvarande ar skatteeffekterna. En forsiktig 6verslagsberakning sager att de arliga effekterna
av detta i form av 6kade skatteintékter for dessa 36 personer upp till cirka 1.5 Mkr eller upp
emot 18 Mkr for hela tolvarsperioden.

Tabell 12.5 Omfordelningsperspektivet: de langsiktiga (12 ar) samhallsekonomiska effekterna
av den sociala investeringen UIT fordelat pa aktoérer och olika tidpunkter

1 2 I8 i % i 3
Artetsiomeding AI4067| 1679410\ -13%6708| 1229|7850 BT42D|  -159%3
Forsakrngskassa N000( 613846| 1002160 1244856 1702603) 1930488 233076
Kommun L000000 | 1673 100| 1792876| 6706523 | 13088031| 16762825| 2301610
Landstng 1079067 | 4O0T8GT| 7105204 Q0ATHAD| 12692368 410088 | 17744466
Rattsvasende Q90| 120462| 2049655 20G026| 342209| JUBAT) 4TTTS
(g AO538| 118950\ TO4TOL8| 6%1231) G7TOB4T6| STITARY| B3N
Produkfonsvarce D060 | 1902 %4 | 20028111 0474009 | 41679732| 472833 | o7 184683
Summa LU0 1036049 | 20090605 0928865 | b12%U8| TTHTMTT| GB6I A
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All erfarenhet sager att om vi inte pa ett klokt satt hittar metoder att hantera dessa
omfordelningseffekter finns det en stor risk att de aktdrer som uppfattar sig som forlorare inte
vill medverka i det sociala investeringsarbete och i varsta fall direkt motarbeta det — hur klokt
det &n verkar och hur stora de gemensamma samhallsvinsterna an kan vara.

12.6.3 Slutsatser i punktform

Man skulle kortfattat kunna beskriva de ekonomiska effekterna av UIT s verksamhet under
2015 pa foljande vis:

e den genomsnittlige deltagaren i projektet kommer under en tolvarsperiod (tre
mandatperioder) att kosta samhallet cirka 4.2 Mkr — om inget gors

e hela gruppen pa 168 personer kommer under samma 12 arsperiod att kosta
samhéllet cirka 711 Mkr — om inget gors. Den kommunala delen av denna
kostnad kommer att uppga till 216 Mkr

o for varje ar vi kan korta en deltagares utanforskap pa arbetsmarknaden uppstar
en samhallsvinst pa cirka 400 000 kronor eller 1.5 Mkr for en fyradrsperiod

e det samhallsekonomiska vérdet av de 36 personer man direkt fick ut i jobb
uppgar for en tolvarsperiod till 116 Mkr

e den kommunala vinsten ar 30 MKkr och landstingets vinst 18 Mkr

e UIT Kkostar cirka 12 mkr att driva, den langsiktiga avkastningen pa denna
sociala investering uppgar till 98 Mkr eller cirka 70 % i arlig avkastning

e kommunen investerar arligen cirka 5 Mkr i UIT. Den langsiktiga avkastningen
pa detta uppgar till cirka 23 Mkr eller 40 % i arlig avkastning

e de stora vinnarna av detta projekt — i rent ekonomiska termer ar landstinget och
kommunen
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BILAGA: KALKYLMODELLEN

Identifiera det totala effektpanoramat

Den kalkylmodell som hér anvénds har utvecklats av oss under mer an 35 ars tid. Den bestar
av en databas med prislista och en Excellbaserad réknesnurra. Den foljer sedvanlig praxis for
samhéllsekonomiska kalkyler med tva modifikationer. For det forsta fordelar vi
effektpanoramat pa olika samhéllsaktérer och for det andra redovisar vi dven finansiella
effekter. Arbetet med modellen bestar av tre steg; identifiera, kvantifiera och vérdera effekter.

Det forsta steget ar alltsa att identifiera effektpanoramat — vilket principiellt illustreras i den
tamligen svaroverskadliga bilden pa nastkommande sida. En svardverskadlighet som speglar
den verklighet man mater i denna typ av situationer. Ofta har manga olika aktorer och
professioner varit involverade i den har typen av situationer. | regel utan att samverka med
varandra pa ett mer systematiskt vis. De insatser som gors uppfattas ofta som fragmenterade.
Man skulle kunna sdga att fa ser helheten i den enskildes situation, da det inte ar ovanligt att
méanniskor som berdrs har haft kontakt med 20, 30, 40 eller fler olika yrkesutvare i olika
organisationer och professioner. Alla med olika perspektiv pa och kunskap om deras problem.
Fa har kunskap om eller ser helheten i dessa manniskors liv.

Det forsta steget for att kunna berakna effekterna av dessa handelser ar alltsa att skapa sig en
bild av det totala effektpanorama som uppstar. | figuren nedan illustrerar vi principiellt hur
den bild ser ut som utg6r grunden for kalkylmodellen i denna rapport.
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Kvantifiera och prissatt effekterna

For att kunna synliggora kostnaderna for det fenomen vi har studerar och de effekter som
utanforskap och marginalisering pa grund av de problem som héar beskrivits anvander vi den
trestegsmodell som &r konstruerad for samhéllsekonomiska analyser:

e Vi identifierar med hjélp av natverkskartan ovan alla olika effekter som uppstar.
o Dadrefter kvantifierar vi alla dessa effekter.
e Slutligen prissatter vi dessa. For att kunna gora detta maste vi skaffa oss en bild av

priset pa alla de olika insatser och effekter som kan bli aktuella till foljd av det
fenomen vi studerar. Nedan visar vi ett utdrag ur en sadan prislista som utgor

underlaget for denna studie.

Kedja Aktor Enhet Aktivitet Sort Pris Real

FOrsorjning Arbetsférmedling Af Akassa Manad [ 13000 0
FOrsorjning Arbetsférmedling Af Aktivitetsstod Manad [ 6700 0]
Forsorjining Arbetsféormedling Af Utredning Af Tillfalle | 30000 1
Boende Forsakringskassan |Fk Bostadsbidrag Manad 2500 [0}
Forsorjning Forsakringskassan |Fk Sjukpenning 100% Manad | 13000 [0}
Forsorjning Forsakringskassan |Fk Utredning Fk Tillfalle | 45000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Arbetstraning Manad [ 9000 1
Barn Kommunen Socialtjansten BarnUtredKom Tillfalle | 42000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Behandlingshem Manad [ 60000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Funktionsbeddmning Tillfalle| 3000 1
Forsorjning Kommunen Socialtjansten Forsorjningsstod Manad 7500 [0}
Sysselsattning  |Kommunen Socialtjansten Rehabplan Tillfalle| 3000 1
Sysselsattning  |Kommunen Socialtjansten Sysselsattningprojekt Manad [ 5000 1
Sysselsattning  |Kommunen Socialtjansten Utredning Tillfalle| 5000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Utredning boende Tillfalle| 2000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Omhéandertagande |Tillfalle | 20000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Soc Tillfalle | 10000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Oppenvéard Manad | 10000 1
Somatisk vard _|Landsting Akutsjukvard Akutmottagning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Latt Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Medel Tillfalle | 20000 1
Barn Landsting BUP Terapi Manad 2000 1
Barn Landsting BUP Utredning BUP Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Primarvard Lakarbesok Tillfalle| 1500 1
Medicinering Landsting Primarvard Medicin Primv Manad | 1000 1
Somatisk vard |Landsting Priméarvard Skoterskebesok Tillfalle 800 1
Medicinering Landsting Psykiatri Medicin Psyk Manad [ 1000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykakut Tillfalle| 4000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykiatrisk 6ppenvard Tillfalle| 1500 1
Psykvard Landsting Psykiatri Utredning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard [Lakarbesok Tillfalle| 2000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard [Specialistvard latt Tillfalle| 4000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard [Specialistvard tung Tillfalle| 8000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Inkassoarende Tillfalle 500 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Utredning Kf Tillfalle| 5000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Polisen Polisingr Tillfalle| 4000 1
Brott och Straff |Ovriga Allméanhet InbrottKostnAllm Tillfalle| 2000 1
Brott och Straff |Ovriga Forsakringsbolag |InbrottSkadaReglOvr Tillfalle | 14000 1
Forsorjning Ovriga Foraldrar Bidrag Manad [ 3000 0

Detta har vi byggt samman i den kalkylmodell vi anvant i denna studie och som bygger pa
mer &n 30 ars arbete med denna typ av fragor. | den fullstandiga prislistan ingar cirka 200 —
300 variabler omfattande ett tiotal stora samhallsaktorer.
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Olika typer av effekter och kostnader

Fragan blir da, vilka ar komponenterna i denna kostnadsmassa? De bestar av féljande delar:

f—\

Uteblivha

Forsorjning Skatter/avgifter

Tid
Forlorat

Insatser Produktionsvarde

—

Det forlorade produktionsvardet. Detta uppstar till foljd av att manniskor som skulle
kunna arbeta (helt eller delvis) inte tas i ansprak och deras bidrag till folkhushallet (det
som ibland kallas deras BNP-bidrag) darmed uteblir. Denna kostnad brukar beréknas
som den I6nekostnad en arbetsgivare ar beredd att betala for att anstélla den person det
galler.

| vara kalkyler anvéander vi — utifran forsiktighetsprincipen - regelméssigt en mycket
lag l16nekostnad som utgangspunkt for kalkylen. Till detta kommer arbetsgivarens sa
kallade I6nekostnadspaslag som tillsammans med I6nen utgor den totala
I6nekostnaden.

Kostnader for olika insatser i form av prevention, vérd eller rehabilitering som riktas
mot den person det géller. Detta kallar vi reala kostnader. | vara kalkylmodeller
beaktar vi normalt mellan 150 och 250 variabler som vi identifierat, kvantifierat och
prissatt och som fangar ett brett panorama av olika insatser som kan bli aktuella kring
den grupp som studeras.

Den tredje gruppen av kostnader uppstér for att manniskor kanske inte kan forsorja sig
sjélva eller sitt hushall till foljd av den situation de hamnat i. Det kan handla om behov
av allt fran sjukpenning, via aktivitetsersattning eller ekonomiskt bistand till A-kassa
och sjukerséttning.

Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader eller transfereringar och anses
normalt sett inte héra hemma i en samhallsekonomisk kalkyl. Vi véljer ofta att aven
redovisa dessa kostnader, men att sarskilja dem fran de s.k. reala kostnaderna — dvs.
produktionsbortfallet och kostnaderna for olika insatser.

Den fjarde gruppen ar de uteblivna skatter och avgifter som uppstar som en fol jd av
detta. Aven dessa utgor en finansiell kostnad eller transferering. Till skillnad fran
forsorjningskostnaderna redovisar vi endast sallan dessa typer av finansiella effekter
trots att de i olika offentliga aktorers beslutsfattande spelar en stor roll inte minst da
det galler omfdrdelning av kostnadsansvar mellan stat, kommun och landsting kring
olika fragor.
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Fordela kostnaderna pa olika samhallsaktorer

Men detta racker inte. | traditionella samhallsekonomiska kalkyler brukar man néja sig med
att beskriva vilka effekter som uppstar for samhallet i stort. Men detta ar inte alltid ett relevant
svar for en enskild aktor i samhallet som kommun, forsékringskassa eller polis, som kanske &r
mer intresserad av att fa veta hur det paverkar just den egna verksamheten. Darfor delar vi
upp kostnaderna pa sex olika samhéallssegment illustrerade i figuren nedan.

KOSTNADERNAS FORDELNING PA
SAMHALLSSEKTORER

Landsting

farmedling

Nagra av dessa segment ar ocksa tydliga organisationer sasom kommun eller
arbetsformedling. Andra bestar av flera olika delsegment sdsom rattsvasendet som bestéar av
bl.a. polis, dklagarvasende, domstolsvéasende och kriminalvard. | kategorin Gvriga ryms bl.a.
foretag, allmanhet, familj, CSN, kronofogdemyndigheten etc.

En forstdelse for kostnaderna

Kostnaderna for de olika scenarios vi har redovisar ar just detta — scenarios - baserade pa en
sorts schablon kring olika former av utanforskap (helt eller delvis). Dessa scenarios ar
framtagna vid ett sort antal (Iangt ver hundra) workshops med experter kring olika former av
utanforskap.

De kostnader som redovisas ar merkostnader i ett utanforskap utover de normalkostnader”
som alla medborgare har t.ex. for sjukvard. Modellen &r byggd pa ett sadant vis att effekter for
sex olika samhéllsomraden (det vi i modellen kallar aktorer) redovisas.

For arbetsformedlingens del kan det handla om utredningar, handlaggartid,
utbildningsinsatser eller olika former av I6nesubventioner. For forsdkringskassan kan det
handla om sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning, olika rehabiliteringsinsatser,
utredningar eller handlaggartid.
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Kommunens kostnader kan vara for olika elevvardsinsatser i skolan, olika pedagogiska
stodinsatser, skolsjukvard, skolkurator, orosanmaélan till socialtjansten, HVB-placeringar,
utredningar eller ekonomiskt bistand.

Landstingets (eller regionens insatser) kan vara lakarbesok, insatser fran BUP, farmaka,
psykiatriska insatser och akutsjukvard i olika former .

Rattsvasendets kostnader (som for denna malgrupp &r ytterst marginell) kan handla om
kostnader for kronofogde, polisingripanden av olika slag eller aklagarkostnader.

Ovriga (som dven den ar mycket liten for denna malgrupp) ryms kostnader for allménhet,
foretag och civilsamhallet.

Totalt sett finns mellan 150 och 200 lika sddana kostnadsposter med i de olika kalkyler som
redovisas.

Nagra barande principer

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 30 r. Under den tiden har vi etablerat ett antal barande
principer for vart arbete. Den forsta av dessa ar att alltid ligga i underkant i vara
berakningar — forsiktighetsprincipen.

Den andra principen ar att ta bort sddant som i och for sig kanske ar viktigt men som kan
vara diskutabelt eller svart att mata i kalkylen. Exempel pa detta &r:

* Indirekta effekter pa tredje man och den sociala omgivningen — den sociala smittan.

* Indirekta effekter pa nasta generation — det sociala arvet.

* Diffusa och etiskt svarmatbara effekter som radsla lidande, smarta, for tidig dod,
forsamrad livskvalitet.

* [%ifftusa spridningseffekter som fler véktare, sakerhetsdorrar, preventionskostnader i
stort.

* Diffusa effekter pa samhallet i stort sisom minskad tillit, otrygghet, samre relationer

(det man i ekonomisk teori kallar ett urgropt socialt kapital).

En tredje viktig ansats &r att vara medveten om att resultaten handlar om storleksordningar
och inte exakta resultat, oavsett hur ambitiosa vi ar. Omradet ar for komplext for att gora
ansprak pa att ha den exakta sanningen. Det ar battre att ha en bild av storleksordningar kring
kostnader (och vara medveten om att det &r just detta) an att inte ha nagon aning alls eller bara
gissa och tycka. Vi gor alltsa pa intet vis nagra ansprak pa att sitta pa en Sanning med stort S,
eller ens att vi nagonsin kommer att komma fram till sanningen. Detta &r ett synsatt och en
metod for att steg for steg komma nagot narmare sanningen.

Att rdkna om till nuvarde — diskontering

Effekter manga fenomen av det slag som hér studeras uppstar under lang tid. Ibland flera
decennier framat. Detta betyder att framtida effekter maste kunna omvandlas till nuvarde.
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Detta gor man genom att diskontera dessa effekter till nuvéarde med en viss procentsats. Vi
anvander oss ofta av vardet 4 %. Detta innebar att framtida effekter i kalkylen far mindre
tyngd &n nutida.

Det svarmaétbara

En del av den ovan presenterade forsiktighetsprincipen &r att i vara kalkyler har inte ta med
faktorer och effekter som i sig kan anses vara viktiga. Men som trots detta ar svara att
prissatta, eller dar metoderna att prissétta kan anses vara tveksamma eller rentav tvivelaktiga
av praktiska (t.ex. otrygghet) eller etiska (t.ex. vardet av for tidig dod) skal.

Sédana faktorer brukar ibland kallas ’svarmétbara” (pa engelska intangibles). Inom
naringslivets tjanstesektor brukar sadana faktorer tillmétas stor betydelse da ett foretag ska
varderas. De kallas da immateriella tillgangar. Exempel pa detta ar varumarke, patent,
kompetens och andra icke materiella tillgangar.

Alla dessa &r naturligtvis faktorer av stor betydelse nar olika effekter kring utanforskap ska
varderas. Inom nationalekonomin finns ocksa metoder for att vardera de flesta av dessa
faktorer. Dock kan manga av dessa metoder diskuteras och &ven ifragasattas, bl.a. ur ett etiskt
perspektiv.

Vi har darfor genomgaende valt att lyfta ut dessa faktorer ur var kalkyl for att inte riskera att
hamna i diskussioner kring sadana fragor som kan avleda fokus fran studiens huvudlinje — de
direkt matbara effekterna av utanforskapet. En konsekvens av detta &r att de resultat och de
varden vi far kring utanforskapets effekter darmed blir mindre &n de totala effekterna om aven
dessa svarmatbara faktorer skulle medréaknas. Vi underskattar som en foljd av detta, och
den ovan redovisade forsiktighetsprincipen, i vara kalkyler systematiskt utanférskapets
ekonomiska effekter.

Att lasa tabeller och diagram

Det ar inte alltid helt enkelt att forsta och tolka tabeller man inte métt tidigare. Lat oss darfor
ge en kortfattad tabell- och diagramguide infér den kommande analysen.

| tabellerna beskrivs utanférskapets kostnader och/eller vardet av en viss rehabiliterande insats
fordelat pa aktorer och over tid. | de olika kolumnerna kan man lasa av de ackumulerade
(summerade) effekterna efter ett visst antal ar. Dessa effekter ar diskonterade till nuvarde.

Den langsta tidshorisonten i tabellerna ar 30 ar och motsvarar vuxenaldrarna 25 — 55 ar. Vi
véljer ofta att visa effekterna i tabellform efter fyra ar eftersom detta ar de politiska
mandatperiodernas langd.

De sex forsta raderna beskriver effekterna av detta fordelade pa samhéllsaktorer. Den sjunde
raden de produktionseffekter som uppstar. Dessa effekter summeras i de flesta tabeller pa
sista raden.

| diagrammen beskrivs utanforskapets kostnader och/eller vardet av en viss rehabiliterande
insats fordelat pa effektslag och Gver tid. Kurvorna speglar den ackumulerade (summerade)
effekten vid en viss tidpunkt. Kurvornas form speglar bl.a. att vardet av framtida effekter ar
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diskonterade till nuvarde. Effekterna ar av tre olika slag; reala effekter, finansiella effekter
och produktionsvarden.
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REFERENSER & RAPPORTER SOM
HAR SIN UTGANGSPUNKT |
SOCIOEKONOMISK ANALYS

SEE & OFUS
2016 - 09 - 10

Metoden

Vi har genomfort olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser och bokslut i
mer &n 30 ar.

De olika konkreta berakningsmodeller vi anvander oss av bygger pa erfarenheter och data vi
utvecklat i ett flertal uppdrag, nagra av dem redovisade nedan. For den som pa ett enkelt vis
vill ta del av detta rekommenderas Handbok till forenklad socioekonomisk analysmodell”,
Idéer for livet, 2010. En mer utforlig beskrivning finns i1 rapporten ”Handbok 1
socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt ”Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut
som en metod att virdera sociala foretag”.

Uppdragsgivare

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Har
foljer nagra exempel indelade i tre olika grupper.

Statliga uppdragsgivare har varit; socialdepartementet, kriminalvardsstyrelsen,
folkhélsoinstitutet, socialstyrelsen, konsumentverket, Ungdomsstyrelsen, Tillvéxtverket,
Hjalpmedelsinstitutet.

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sasom Harryda, Ale, Vénersborg,
Helsingborg, Malmo, Karlstad, Linkoping, Norrkdping, Umea, Nacka, Sodertalje.

Vi har ocksa haft ett antal organisationer och sociala foretag som uppdragsgivare bl.a.
Sveriges Kommuner och landsting, Attention, Basta, Prima, Telge Hovsjo, Fryshuset,
TullKust, ett antal samordningsférbund och regionférbund, 1déer for Livet/Skandia,
Europeiska Socialfonden.

Mer an 30 ar har vi genomfort olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser
och bokslut. De olika konkreta berakningsmodeller vi anvander bygger pa erfarenheter och
data vi utvecklat i ett flertal uppdrag, nagra av dem redovisade nedan. For den som pa ett
enkelt vis vill ta del av dessa rekommenderas ”Handbok till forenklad socioekonomisk
analysmodell”, Idéer for livet, 2010. En mer utforlig beskrivning finns i rapporten “Handbok 1
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socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt ”Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut
som en metod att virdera sociala foretag”.

Rapporter

Nedan anges nagra av de studier vi genomfért som har beréring med detta arbetsomrade. De
flesta av dem finns tillgangliga pa vara hemsidor www.seeab.se samt www.socioekonomi.se
och gar utmérkt att ladda ner. Nagra av dem finns dessutom tillgangliga pa engelska.

Lundmark & Nilsson, Utvardering av ADHD-projektet pa Norrtaljeanstalten, OFUS &
Kriminalvarden, 2010

Lundmark & Nilsson, En skillnad som gor en skillnad — en metodutvérdering och
socioekonomisk analys av Mission Possible, OFUS & Fryshuset, 2011

Lundmark & Nilsson, Skuldséttning ur ett socioekonomiskt perspektiv — OFUS &
Konsumentverket, 2011

Lundmark & Nilsson, V&nd dem inte ryggen — socioekonomisk analys av destruktiva
subkulturer, OFUS & Fryshuset, 2012

Lundmark & Nilsson, Telge Hovsjo & Manpower Telge Jobstart — en socioekonomisk analys
av tva annorlunda grepp kring langtidsarbetslosheten, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Det omgjliga tar bara nagot langre tid — Hovsjosatsningen ur ett
process- och socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Att ga bredvid, utvéardering av Tierpsmodellen ur ett
samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Tierps Kommun, 2012

Lundmark & Nilsson, Att bygga relationer med respekt, utvardering av Stigmodellen for
rehabilitering ur ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby
Kommun, 2013

Lundmark & Nilsson, Att inkludera, utvardering av United Actionmodellen for rehabilitering
ur ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby Kommun,
2013

Lundmark & Nilsson, ADHD ur ett socioekonomiskt perspektiv, Socialmedicinsk tidskrift,
2013

Lundmark & Nilsson, Ensam &r inte stark — om att lyckas i ett samverkansarbete, 2013, OFUS
& Samordningsforbundet i Uppsala

Lundmark & Nilsson, Tretton teser och nagra utmaningar om utanforskap, OFUS &
K2/Sodertélje Kommun 2014

Lundmark & Nilsson, Handlaren mitt i byn — en socioekonomisk analys av satsningen pa
langtidsarbetslosa vid ICA Maxi i Geneta Sodertélje, OFUS & ICA, 2014


http://www.seeab.se/
http://www.socioekonomi.se/
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Lundmark & Nilsson, Vi kan battre an sa — vérdet av en god larare ur ett socialt
investeringsperspektiv, OFUS, 2014

Lundmark & Nilsson, Att sila mygg och svélja kameler, Det samhé&llsekonomiska vardet av
samverkan och teknikstdd till unga med kognitiva funktionsnedséattningar, OFUS &
Hjalpmedelsinstitutet, 2015

Lundmark & Nilsson, 1+1=3, om samverkan mellan skola och arbetsliv ur ett
socioekonomiskt perspektiv, OFUS 2015

Lundmark & Nilsson, Husby och det sociala kapitalet, fryshusets etablering ur ett process-,
metod- och socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Fryshuset, 2015

Lundmark & Nilsson, What money can’t buy — socioekonomisk analys av det mojliga vardet
av verksamheten Great Corner i Kapstaden OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, From good to great — en tillampning av lugna gatans
utbildningsmetoder i Great Corner, Langa, Kapstaden, , OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, Mer &n bara hus, en socioekonomisk analys av Skanska sociala
investeringsarbete i Vivalla, OFUS & Skanska, 2016

Lundmark & Nilsson, Vem talar vi om — en kartlaggning av unga arbetslésa i Trelleborg, SEE
& Samordningsforbundet i Trelleborg, 2016

Lundmark & Nilsson, Bortom krénet — om strategisk och systemférandrande samverkan och
sociala investeringar, en idéskrift, SEE, Region Skane samt Samordningsforbundet i
Trelleborg, 2016

Lundmark & Nilsson, Att bygga social kapital — analys av utvecklingsarbetet i Hovsjo, KRUT
& Telge, 2016

Lundmark & Nilsson, En vinstlott eller en nitlott — ensamkommande flyktingbarn ur ett
socialt investeringsperspektiv, SEE & Fryshuset, 2016

Lundmark & Nilsson, Att vara med i leken — vuxna med utlandsk bakgrund pa
arbetsmarknaden ur ett socialt investeringsperspektiv, SEE, 2016

Lundmark & Nilsson, Ett halvfullt glas? - nyanléanda ur ett socialt investeringsperspektiv, SEE
& Region Skane, 2016

Lundmark & Nilsson, Béttre sent an aldrig — en utvérdering av Ung i Telge ur ett
samverkansperspektiv, SEE & Samordningsférbundet i Sddertélje, 2016

Lundmark & Nilsson, Ensam &r inte stark — nagot om konsten att samverka och att leda
samverkan, SEE, Region Skane & Kommunférbundet i Skane, 2016

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 1997, Sara Soderberg, en studie om samverkan och
samhéllsekonomi kring personer med ryggont.
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Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2000, Eva-Britt Larsson — en person med
psykosociala arbetshinder.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2008, 1+1=3, en analys av samverkan och
socioekonomiska effekter av rehab projektet ITOK, SEE, KVS & SLL

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, 2012, Intoleransens pris — en socioekonomisk analys av Vit
Maktrorelsen i Kungélv och toleransmodellen, OFUS, Teskedsorden, Expo & Kungalvs
Kommun

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Underytan — Telgekoncernen, ett socioekonomiskt bokslut,
OFUS & Telge, 2013

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Teknikstdd i skolan — en socioekonomisk analys av
skolmisslyckanden och arbetsmarknaden, OFUS & Hjalpmedelsinstitutet, 2013

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Att gora det osynliga synligt — ett socioekonomiskt bokslut
for Fryshuset, s verksamhet 2013, OFUS, SEE, Krut & Fryshuset, 2014

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Vagar till arbete — en socioekonomisk analys av unga,
skolmisslyckanden och arbetsmarknaden, OFUS & Hjalpmedelsinstitutet, 2014

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, En barriar mellan mig och vérlden — en socioekonomisk
analys av unga med dovhet och grav sprakstorning, utbildningsdepartementet & SEE, 2016

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Se till mig som liten ar — en socioekonomisk analys av
mobbningens kostnader, SEE & Friends, 2016

Nilsson, 1987, 20 maj 2007, en framtidsstudie av Sodertédlje Kommun, SEE & Sodertalje
Kommun

Nilsson, OFUS, 2000, Svempa Johansson, missbrukare eller foretagare, en analys av de
samhéllsekonomiska konsekvenserna av arbetskooperativet Basta.

Nilsson, 2008, Den osynliga lonsamheten - Tullens beslag av heroin och amfetamin ur ett
socioekonomiskt perspektiv, SEE.

Nilsson, 2008, Samverkan i Sérmland — en analys av S6rmlands Samordningsforbund - RAR,
OFUS & RAR

Nilsson, 2009, Socioekonomisk investeringskalkyl kring ett projekt med en vidgad
arbetsmarknad i Jonkopings Lan, OFUS & Regionférbundet i Jonkdpings Lan

Nilsson, 2010, De unga, utanforskapet och arbetsmarknaden, OFUS & Ungdomsstyrelsen

Nilsson, 2010, Helhetssyn och langsiktighet — en socioekonomisk analys av de
folkhalsopolitiska malen, OFUS & Folkhalsoinstitutet

Nilsson, 2011, Helhetssyn & langsiktighet — strategier baserade pa socioekonomiskt tankande,
SEE & Idéer for Livet/Skandia
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Nilsson, 2011, Ar du lonsam lille vin, En socioekonomisk analys av unga, skolmisslyckanden
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