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1. Sammanfattning

Sex samordningsforbund i Stockholms 1dn beviljades ar 2016 projektmedel fran Europeiska
Socialfonden (ESF) i syfte att utveckla samordnade insatser till stoéd for personer som star
extra langt fran arbetsmarknaden. Projektet beskrevs som ett paraplyprojekt som genom
samordningsférbunden samlade Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, tolv kommuner och
Stockholms lans landsting i ett gemensamt projekt. Samordningsférbundet Ostra Sédertérn
tog pa sig rollen som projektagare och var och ett av Samordningsférbunden bidrog till
projektet genom lokala delprojekt som vande sig till personer som hade behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser. Delprojekten skilde sig at i aktiviteter, storlek och
utformning, men bidrog alla till projektets évergripande mal om att erbjuda samordnat stéd
for att fler personer som stod Iangt fran arbetsmarknaden skulle 6ka sina mojligheter till
arbete och egen forsorjning.

Projektet hade genomforandefas under perioden 1 april 2017 till och med 31 maj 2020 och
avslutsfas mellan 1 juni till och med 31 augusti.

Syftet med MIA var att utveckla metoder och arbetssatt for individer i behov av samordnat
stod och “forrehabilitering” for att komma vidare till arbete/studier pa kort eller lang sikt
alternativt ratt ersattning i valfardssystemet.

MIA i Sodertélje nadde inte deltagarmalet pa 512, i slutandan blev resultatet 382 unika
deltagare. Orsaken var vakanser i borjan pa projektperioden och att det tog nastan ett ar
innan upphandlingen av ASF var klar. Samtidigt visade sig malgruppen ha stora behov och
komplexa hinder, vilket till en borjan gjorde att tiden i projektet blev Ian. Mot slutet av
projekttiden paverkade pandemin intagningen.

Drygt 8% avslutades till arbete eller studier, vilket understiger malet (30%). Sodertélje hade
en malgrupp som stod betydligt Iangre fran arbetsmarknaden an i dvriga MIA-projekt. 38%
gick vidare till ordinarie arbetsforberedan insatser, vilket ar i paritet med malet. | NNS
indikatorenkater uppger i snitt 65% av deltagarna att de kanner en 6kad makt 6ver sin
situation (malet 60%). Verdandi genomforde en brukarrevision i tre MIA-projekt: Sodertilje,
Ostra Sédertdrn och Huddinge-Botkyrka-Salem. Slutsatsen rérande Sédertilje att projektet
bedrivit ett individanpassat arbete och gor ett ”jattejobb”.

Sammanfattningsvis har MIA Sodertalje haft ett forhallandevis gott resultat i forhallande till
samtliga projektmal vilket indikerar att teamet som utvecklats samt metoderna som anvants
varit framgangsrika.
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2. Projektidé och forvantade resultat

MIA Sodertélje hade som projektidé att under projekttiden arbeta enligt Bostonmodellen
med IPS (Individuell placering och stéd) som kompletterande metod. Ursprungligen har
dessa evidensbaserade metoder utvecklats for individer med psykisk funktionsnedsattning
(inklusive neuropsykiatriska funktionsnedséattningar) och missbruksproblematik. Inom ramen
for MIA projektet har vi haft mojligheten att anpassa dessa arbetsmetoder for andra
malgrupper som ar i behov av samordnad rehabilitering; langvarigt arbetslosa, langvarigt
sjukskrivna och personer med varierande grad psykisk ohadlsa. Manga deltagare har haft en
komplex problembild. Projektet hade dven som idé att préva kdpa arbetstraningsplatser hos
Arbetsintegrerade sociala foretag (ASF) for att kunna erbjuda en storre bredd av
arbetstraningsplatser for malgruppen. Forutom arbetstraning pa ASF har deltagarna kunnat
arbetstréna pa privata foretag och inom kommunen. Projektet har dven haft fokus pa halsa,
dels genom att upphandla halsogrupper och genom att bedriva egna halsogrupper for
kvinnor med svaga svenskkunskaper. Individuell hdlsocoaching fran projektets hdlsopedagog
har ingdtt. | projektgruppen har ocksa en arbetsterapeut ingatt och utfort
arbetsférmagebedémningar.

Projektet har inte dndrat mal, malgrupp eller syfte under projekttiden utan foljt uppsatt
projektplan. MIA regionalt har dock definierat om projektmalen tillsammans med de externa
utvarderarna Sweco under projekttiden. En andring som gjordes i MIA Sodertélje var ett
andrat deltagarmal under 2019 fran 533 till 512 deltagare till f6ljd av att projektet under
bérjan av projekttiden haft vakanser som gjorde att deltagarmalet var svart att na.

Fordelningen kvinnor/maén har féljt projektmalen och varit cirka 65/45 under hela
projekttiden.

Projektet har under hela projekttiden forhallit sig till de horisontella principerna och arbetat
regelbundet med jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering. Bland annat har lokaler
setts Over utifran tillgangligheten, projektet har deltagit i samtliga seminarier och
utbildningar som varit under MIA projektet. Det kartlaggningsmaterial som anvants under
projekttiden har setts dver tillsammans ska ga i linje med de horisontella principerna sdasom
jamstalldhet tillganglighet och delaktighet. Tolkar har anvants for att ge personer med svaga
svenskkunskaper mojlighet att delta. | projektgruppen finns sprakkunnig personal med
kunskaper i bl.a. engelska, ryska, finska och arabiska vilket haft stor betydelse for
tillgangligheten i projektet. Under projekttiden har MIA-projektet ingatt i ett pilotprojekt
rorande fragor om vald. Fran 2020-01-01 har alla nya deltagare fatt fragor om vald.
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3. Projektets resultat, mal och indikatorer
Som namndes ovan sa definierades de ursprungliga projektmalen om i samarbete med

projektets externa utvarderare Sweco. Nedan féljer projektuppféljning i forhallande till de
omdefinierade malen.

Mmal Har malet Kommentar
uppnatts?
Deltagarmal; 512 Nej. Projektet uppnadde inte malet. Den storsta
deltagare under o : anledningen till att malet inte uppnaddes
. . jektet . .. .
projekttiden rojexte var att projektet under forsta aret hade

uppnadde 382

vakanser. Deltagarna i Sodertélje visade sig
unika deltagare

ocksa ha omfattande behov, vilket i vissa

under fall inneburit en Iang tid i projektet. Det tog

SReIEh R nastan ett ar innan upphandlingen av ASF-
platser var klar, vilket gav fordrojningar i

flodet.

Under vintern 2020 tillstotte dven
Coronapandemin vilket paverkade inflode
och utfléde i projektet.

Minst 30 % av avslutade Nej Sodertéljes deltagare stod langre fran
deltagare far en 6kad arbetsmarknaden an i 6vriga projekt: En
egen forsorjning genom tredjedel 6ver 45 ar, nastan en tredjedel
arbete eller studier mer an 9 ar i offentlig forsorjning. Manga

deltagare ar dessutom multisjuka med en
komplex halsosituation. Utover hélsa, alder
och lang tid i offentlig forsorjning har
manga deltagare aldrig arbetat i Sverige och
ett stort antal begransas av svaga
kunskaper i svenska Arbetsférmedlingen i
Sodertalje har gjort tolkningen att deltagare
i MIA inte kan vara inskrivna pa AF. Det har
inneburit att manga pa vag mot arbete
skrivits ut ur projektet innan de fatt en
anstallning, vilket inte var tanken fran
borjan.
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Minst 40 % av projektets Ja. Knappt 40% av avslutade fore 31.5 gick
deltagare kan delta i vidare till arbetsforberedande insatser inom
ordinarie kommun eller arbetsformedling.
arbetsforberedande

insatser genom att de har

rustats till att ndrma sig

arbetsmarknaden

Minst 60 % av projektets Ja. Enligt NNS indikatorenkat uppger 65% av
deltagare kanner en 6kad deltagarna som avslutats att de kanner en
makt Aver sin situation okad makt over sin situation.

Samordnade rehabilite- Ja. Bostonmodellen innehaller metoder och
ringsinsatser/metoder verktyg som med deltagarens aktiva
utvecklas for att mota medverkan kartlagger individuella behov
individens behov och och forutsattningar. Metoden fungerar val
forutsattningar for att na for malgruppen, visar personalens

arbete, studier eller att utvardering. Svaren i indikatorenkaterna
delta i ordinarie arbetsfor- och brukarrevisionen visar att ocksa
beredande insatser deltagarna ar néjda med arbetssattet.
Projektspecifika Ja. Processbeskrivningar av metoderna har
definitioner av metoder tagits fram lokalt, vilket gor det maijligt att
och erfarenheter av dessa pa ett pedagogiskt satt beskriva arbetet.
har dokumenterats for

fortsatt implementering

Deltagare erbjuds en Ja. Projektet har under projekttiden haft 134

storre variation och bredd
av arbetstraningsplatser
genom arbetsintegrerade
sociala foretag och andra
arbetsgivare

arbetstraningar hos sociala foretag vilket
har gett mojlighet till en storre variation
och bredd av arbetstraningsplatser. 75
deltagare har fatt IPS, vilket i regel
innefattar praktik hos externa arbetsgivare.
17 deltagare har arbetstranat i kommunala
verksamheter.
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Utbildning i jamstalldhet, | Ja. Projektet har deltagit i samtliga utbildningar
tillganglighet och i jamstalldhet som genomfdrts inom ramen
diskriminering under for MIA projektet. Bostonmodellens
projekttiden bidrar till kartldggningsmaterial har granskats utifran
okad kunskap hos genuskompassen och kompletterats for att
medarbetarna, okad sakerstalla att samma fragor stélls till alla
normmedvetenhet och deltagare. MIA Sédertdlje har deltagit i NNS
ger verktyg for praktiskt pilotprojekt rorande fragor om vald. Sedan
arbete for jamstalldhet, 1 januari 2020 far alla nya deltagare fragor
tillganglighet och mot om vald.
diskriminering
Utbildning och regelbundet aterkommande
diskussioner i projektgruppen har gett verk-
tyg i det praktiska arbetet for jamstalldhet,
tillganglighet och mot diskriminering.
Metoder och arbetssatt Ja. Bostonmodellen och IPS utgar fran
bidrar till ett systematiskt individens egen vilja och utgar fran en
arbete med att inkludera helhetssyn. Utgangspunkten ar darfoér god
jamstalldhet, tillganglighet att arbeta fortsatt systematiskt utifran de
och motverka diskrimine- horisontella principerna. For att ytterligare
ring i verksamheten och arbeta i linje med de horisontella
ett normmedvetet principerna har projektet exempelvis
bemdtande av deltagare arbetat med att stalla samma fragor till
bade man och kvinnor med
kartldggningsmaterialet som stod. Fragor
om vald har stallts till alla nya deltagare fran
1 januari 2020.
Vid upphandling av ASF har krav pa
jamstalldhetsplan och tillganglighet stallts.
MIA projektet tar fram ett | Ja. Atgardsforslag har tagits fram inom det

atgardsforslag for arbetet
med jamstalldhet, tillgang-
lighet och diskriminering
under projekttiden, at-
gardsforslaget bidrar till
att utveckla Samordnings-
forbundets arbete for
jamstalldhet, tillganglighet
och mot diskriminering

regionala MIA projektet.

Samordningsférbundet i S6dertdlje deltar i
NNS pilotprojekt rorande fragor om vald.
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4. Arbetssatt

MIA Sodertélje har arbetat enligt Bostonmodellen, som bestar av flera metoder och verktyg
for att tillsammans med deltagaren utforska dennes beredskap till férandring och ge stod i
forandringsprocessen. Bostonmodellen ger utmarkta redskap for att kartlagga deltagarens
resurser och hinder. En férdel ar att man arbetar brett, ofta behéver manga hinder
undanréjas innan deltagaren kan fokusera pa arbete. For deltagare som kommit sa langt att
de kan orientera sig mot arbetslivet finns flera mojligheter till buds. En del kan tillgodogora
sig AF:s insatser. Andra kan fa IPS (Individual Placement and Support), en metod som ingatt i
MIA Sodertdlje.

Medarbetarna i MIA har fatt metodhandledning i Bostonmodellen. Camilla Bogarve fran
Veckla har stat for handledningen. De medarbetare som arbetar med IPS har fatt
handledning fran EFA (Enheten for arbetsrehabilitering). Bostonmoddelen har utvarderats
under projektets gang av projektmedarbetarna. Framfor allt har kartlaggningsmaterial och
material for att bedéma och utveckla beredskap (till fordndring) anvants.

Generellt har medarbetarna funnit arbetsmaterialet anvandbart for att fa en arbetsallians
och snabbt hitta en gemensam plan med deltagaren. Det har emellertid i vissa fall visat sig
svart att anvanda en del av materialet med personer som har bristfalliga kunskaper i svenska
eller kognitiva funktionsnedsattningar. Da far man hitta andra vagar, t.ex. genom
arbetstraning.

Bade ASF och externa arbetsgivare har anvants. ASF har framst anvants for att de som ar
osakra pa sin arbetsformaga skall fa testa vad de klarar, vilket varit ett viktigt redskap i
inriktningen mot arbete.

Ca. 60 % av deltagarna har fatt nagon form av arbetstraning. Bilden nedan askadliggor
arbetsprocessen enlig Bostonmodellen. Processen &r inte linjar, deltagare som &r redo kan
hoppa Over vissa steg.
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MIA - Mobilisering infor arbete— arbetsprocess

Behdver inte vara steg-for-steg, en individuell planering gors.

SAMPLANERING MED REMITTENT

UNDERLAG FRAN UTFORSKA OCH
REMITTENT BEREDSKAP

e Intresseanmilan » Styrkeanalys * Behov av * Aktivitetsplan e Formulera e Arbete
« Information om * Overens- férandring ® Spraktraning “SMART” mal * Studier

MIA (se blad) kommelse om * Vilja till (komma * Roll s Arbets-
o INFOmMdte * Nulige forandring hemifran) + Plats formedlingen
« Forvantningar * Mal for = Kunskap om * MIA-grupper * Tid « Arbetsmarknads
® $3 har arbetar vi gemensamt miljder = Korpen -enheten
« BESLUT/ arbete = Medvetenhet o Livskunskap « Bedomning av  Ater remittent,

SAMTYCKE © Prezesser @l @1 7 SRy « Studiebesok funktioner/ gemensam
e Checklista metoder = Narhet . Etc fardigheter genomférande-
« Historik * Val av livsomrade + Beddmning av plan

* Schema for resurser och
arbetet stod

PROBLEMLOSNING,SAMORDNING

FORBEREDANDE ARBETSTRANING
Upphandlade aktérer, Weda och Torekéllberget

EFA  ARBETSGIVARE ARBETSFORMEDLINGEN FK/AF  ARBETSLIVSKONTORET
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5. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Pa lokal niva har kommunikationen skett framst genom moten med samarbetspartners
(Psykiatricentrum Sodertélje, AF, FK, Forsorjningsstod, socialpsykiatri, Myndigheten for
funktionsnedsattning, m.fl.), foreldsningar och workshops. Information finns pa MIA:s och
SFRIS hemsida. Resultat lokalt sammanstalls i en slutrapport till Samordningsférbundet och
presenteras pa ett webbinarium i SFRIS:s regi. | det fortsatta arbetet i MIA Vidare presenteras
resultat och analyser vid olika samverkansmoten m.m.

6. Uppfoljning och utvardering

Utvardering och uppfoljning har skett tillsammans med MIA projektet regionalt och lokalt i
Sodertalje. F6ljande metoder har anvants:
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Utvdrderingsverktyg Kommentar/resultat

SuUsS Samtliga deltagare har registrerats i SUS.
Indikatorenkaten- Mats tva ganger per ar.

pagaende

Delas ut till deltagare efter att de deltagit 1-3
manader i insatsen. De deltagare som har kunnat
tillfragas har tillfragats.

Indikatorenkaten avslutad

Mats tva ganger per ar. Delas ut vid avslut i
projektet. Alla deltagare som gatt att nd har
tillfragats vid avslut.

Langtidsuppfoljning (6
manader efter avslut)

SCB ansvarar for detta. Resultat redovisas
gemensamt for hela MIA projektet.

Aventus

Alla deltagare i MIA har registrerats i Aventus.

Extern utvardering

Sweco.

Brukarrevision

Genomforts av Verdandi vid tva tillfallen under
projekttiden.

Avslutsenkat (webbenkat)

Deltagare i MIA projektet erbjuds att fyllai en

avslutsenkat vid avsluti MIA. De som gatt att nd
har erbjudits att delta.

Resultaten fran utvarderingarna har foljts upp i projektgruppen och i forekommande fall
styrgruppen.

7. Anvandande av resultat

Resultat och slutsatser fran MIA har anvants for att planera fér en implementering av
verksamhet och metoder. Behovet av langsiktiga samordnade insatser for de som star langt
fran arbetsmarknaden har tydliggjorts. Arbetet pa en implementering fortsatter i MIA Vidare.
En annan erfarenhet ar att ett samverkansteam (saknas i S6dertalje) skulle kunna forkorta
vagen till ratt insats for manga individer, och samtidigt vara ett forum for kunskapsutbyte.
Som det ar nu har manga som remitterats till MIA Sodertalje varit berattigade till insatser i
ordinarie verksamhet, framst insatser enligt SoL (socialpsykiatrin) och LSS (Myndigheten for
personer med funktionsnedsittning, MAF). | MIA Vidare &r planen att testa ett
Samverkansteam, som vid ett lyckat utfall kan implementeras.
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8. Kommentarer och tips

En viktig erfarenhet fran MIA ar vikten av helhetssyn. Forst ndar man ser hela bilden kring en
deltagare kan man ge adekvat hjalp. Ibland behover deltagaren hjalp med andra saker innan
det ar aktuellt att ga vidare mot arbete eller parallellt med arbetsrehabiliterande insatser.
Andra har sa omfattande hinder att arbete inte ar aktuellt pa lange, men stédbehovet pa
andra omraden kan vara stort samtidigt som det &r viktigt att bibehalla malet mot arbete
medan fokus ar pa andra insatser for att mojliggéra framsteg. Medarbetarnas samordnande
roll ar viktig for att adekvata insatser skall kunna ges. Helhetssynen ar viktig for ratt timing av
insatserna. Om insatserna inte kommer vid ratt tillfalle, nar deltagaren ar beredd, kan det bli
stopp i rehabiliteringsprocessen.
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