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Forord

Att som utvarderare pa nara hall fa studera den forandringsprocess som ett projekt med
utvecklande, férandrande och samverkande ambitioner medfor ar en synnerligen spannande
och larande utmaning. Projekt SAMMY har varit ett utvecklingsprojekt av just den
karaktaren och lardomarna har varit manga.

Vi har som utvarderare foljt projektet sedan vi fick utvarderingsuppdraget fran januari till
borjan av maj 2015, dvs. under projektets slutfas. Samlade lardomar och effekter fran
projektet aterfinns i denna slutrapport som forutom en analys av projektet bestar av en
delrapport.

Foreliggande rapport riktas primart till alla de som aktivt medverkat i projektet samt berérda
chefer och politiker. Vi dr emellertid 6vertygade om, att utvarderingen ocksa lyfter fram
resultat och erfarenheter som kan vara av saval generellt som specifikt intresse for andra
forvaltningar/verksamheter samt for alla som &r intresserade av foréndrings-, samverkans-
och utvecklingsprojekt i vid mening.

Kristianstad och Sédertélje i maj 2015

Bengt Arne Larsson Martin Persson
Utvarderare/foljeforskare Utvarderare/foljeforskare

Om utvarderarna/ foljeforskarna

Bengt Arne Larsson (f. 48) ar sedan mer an 30 ar tillbaka verksam inom hdgskolevasendet,
dar han arbetar med utbildning, utvardering/forskning och samverkan med det omgivande
samhéllet med speciell fokus pa arbets- och organisationspsykologi samt larande i
arbetslivet. Han &ar ocksa sedan manga ar verksam som fristdende konsult med bl. a. ett stort
antal utvarderings-, foljeforsknings- och utredningsuppdrag for saval privat som offentlig
sektor.

Martin Persson (f. 73) ar ocksd verksam inom hdogskolevéasendet, dar han arbetar med
utbildning inom organisationsomradet och med samverkansprojekt inom regionalekonomisk
och politisk utveckling. Han ar aven verksam som fristaende konsult med inriktning pa
processledning och utvardering/foljeforskning.

Tillsammans har de bada utvarderarna/ foljeforskarna sedan ar 2000 genomfort ett 40-tal
storre utvarderings- och utredningsuppdrag for saval privata foretag som statliga
myndigheter och offentliga organisationer sdsom Af, FK, Polisen, Raddningstjansten, ESF-
radet, Tillvaxtverket, ALMI-bolag, Finansiella samordningsférbund, landsting/regioner och
ett stort antal kommuner.
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Projekt SAMMY - en bakgrund

| verksamhetens beslutsunderlag (VBU) fran 2012-11-16 ger Tryggve Nylund, chef
for Allmanpsykiatriska Rehabiliteringsenheten och bestéllare av projektet, féljande
bakgrund till projektets tillkomst:

“Individer som idag kriver insatser frdn flera olika myndigheter eller
verksamhetsgrenar riskerar att fa en lang utredningstid och bollas runt mellan olika
aktorer innan en adekvat utredning kommer till stdnd... Ofta krdv kompetenser som
en enskild myndighet inte forfogar 6ver... Vi har darfor sett behov av en metod for
att samordna insatser till personer med komplexa behov. ... Resultatet ... ett projekt
inom Samordningsforbundet ... Samverkansparter i projektet dr Psykiatricentrum
Sodertélje pa landstinget och Sddertdlje kommun. Projektet ska genomforas pa
Allmanpsykiatriska rehabenheten som drivs i samverkan mellan landstinget och
kommunen. Arbetsformedlingen och Forsékringskassan kommer att samverka inom
ramen for sitt ordinarie uppdrag.”

”Syftet med projektet ar att optimera resursanvandningen inom Social- och omsorgs-
kontoret, Psykiatricentrum Sodertélje, FOrsékringskassan och Arbetsformedlingen
for att kunna gora snabbare och samordnade utredningar med en gemensam
handlingsplan. Detta ska leda till en snabbare process sa att fler kommer i arbete eller
studier alternativt hamnar ritt 1 vilfardssystemen.” (ur Kartliggning, SAMMY,
januari 2013)

Malgruppen for projektet ar personer som har behov av kontakt med minst tva
enheter/myndigheter. En av dessa ska uppleva situationen som problematisk och
svarlost; alltsa att personen inte far sina behov tillgodosedda. En myndighet ger ett
uppdrag till projektet nar samverkan visat sig inte fungera i ett enskilt drende.
Projektet atar sig inte uppdrag fran brukare/klienter.

Projektet startade den 1 november 2012 och pagar t.o.m. september 2015. Det
kommer darefter att implementeras, och planeringen av denna har inletts. (Projektet
hette till en borjan Multicase — MCM).

7
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Utvarderingsuppdraget

Syfte och genomférande

Foreliggande utvardering har planerats och genomforts med utgangspunkt fran den
offertinbjudan vi fick i oktober 2014, muntliga information vi fatt under méten med
projektledningen samt genom den skriftliga dokumentation vi erhallit rérande projekt
SAMMY. Vi har darutdver gjort egna dokumentsokningar samt haft i stort sett
obegransade majligheter att via projektledning och projektgrupp fa den information
vi lpande upplevt oss i behov av. Detta har saledes varit en verkligt larande process
aven for oss som utvarderare/foljeforskare.

Utvérderingen har i gorligaste man lagts upp enligt intentionerna for “Lirande
utviirdering och fdljeforskning” men ar till sin form snarare inriktad pa erfarenheter,
lardomar, resultat och effekter av processen &n pa sjdlva processen som sadan, detta
eftersom vart uppdrag genomforts under en kort, begransad tid.

Ambitionen med utvérderingen ar att forsoka ge saval en beskrivning som en analys
av hur tillampningen av projektets arbetssatt och metoder har gestaltats och
utvecklats under projekttiden samt vilka resultat och effekter den skapat for alla
involverade parter. Vi har darfor intresserat oss fOr att soka se hur tankarna kring och
erfarenheten av. SAMMY-processen omvandlats och tillampats i det dagliga
handlaggningsarbetet.

Syftet med utvarderingen som helhet har varit att fanga in kunskaper och
erfarenheter som kan ha en generell giltighet och potentiell mdjlighet och darmed
vara praktiskt och effektivt tillampbar och kunna implementeras i ordinarie
verksamheter dven fortsattningsvis.

Studerade aktorer

Utvarderingen har framst organiserats kring projektpersonal, aktiva handlaggare
inom berdrda samverkansparter, projektdeltagare samt berérda chefer varav nagra ar
styrgruppsledamater. Utvérderingens form och omfattning har delvis utvecklats i
dialog med projektledningen under utvérderingens gang. Foljande aktérer har
identifierats som centrala och har kommit att bli huvudféremal for studier under
utvarderingsprocessen:

e Projektpersonal
e De handlaggare/samverkansparter som initierat &renden under 2014
e Projektdeltagare
e Chefer/styrgruppsmedlemmar
'537:5 [uEitor Bengt Arne Larsson & Martin Persson, 2015@© 5
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Metoder for datainsamling och tillvagagangssatt

De utvédrderingsmetoder som anvants under utvdrderingen av. SAMMY har
framforallt varit enkéter, intervjuer och fokusgrupper samt dokumentstudier och
kontinuerlig kontakt/informella intervjuer/samtal med projektpersonal
(koordinatorer) vid personliga méten samt via mejl och telefon.

Syftet med utvarderingen ar som tidigare namnts att savél ge en beskrivning som en
analys av SAMMY s utvecklande resa gestaltats och utvecklats samt vilka resultat
och effekter projektet skapat. Dessa utvecklingslinjer har sammanfallit pa ett
naturligt satt och paverkat varandra i samspel. Utvarderingen har préaglats av I6pande
interaktion mellan utvéarderare och koordinatorer i syfte att kontinuerligt kunna féra
dialog kring hur processen forlopt och utvecklats. Vid ett avslutande
utvarderingsseminarium den 8 maj 2015 med medverkande parter och &vriga
intresserade har utvarderingsresultat diskuterats och utvecklats.

Sjalvvéardering och fokusgrupp med personal

For att fanga in personalens upplevelser och erfarenheter av projektet valde vi att,
forutom de kontinuerliga kontakterna/motena under utvérderingsperioden genomfora
en sjalvvérdering. En genomlysande sjalvvardering har darfor genomforts och avslutades
med en fokusgrupp dar projektets forutsattningar, process, resultat och larande ingaende
belystes. | fokusgruppen ingick de tre koordinatorer som varit aktiva i projektet.

Enkat till handlaggare/samverkansparter som initierat arenden
Handl&ggare/samverkansparter som medverkat i SAMMY &r centrala i
utvéarderingen. For att pa ett effektivt satt fanga in deras upplevelser och erfarenheter
av projektet utvecklades en enkat. Enkaten soker svar pa hur handlaggare/
samverkansparter upplevt arbetet och nyttan med SAMMY och vad projektet/
arbetssattet lett till i olika avseenden saval for egen del som for projektdeltagarna.

Enkaten distribueras som en web-enkat under perioden mitten av februari till mitten
av mars 2015. Totalt har 41 handléggare initierat arenden till projektet under 2014.
Av de 41 har 33 valt att besvara enkaten medan 3 handldggare inte kunnat nas da de
avslutat sina anstallningar. Saledes uppgar svarsfrekvensen till 33 av 38 handlaggare
dvs. 87 %, vilket far anses som mycket gott och tillforlitligt.

Resultaten av enkatundersokning redovisas detaljerat i Delrapport 1, som ingar som
bilaga till denna slutrapport.

Intervjuer med ett urval aktiva handlaggare

For att fordjupa den kunskap enkéaterna gav genomfordes ocksa nagra individuella
intervjuer med aktiva handldggare med erfarenheter av. SAMMY. Héar fanns
representanter fran bl. a. Arbetsformedlingen, AVC, MAF och Forsorjningsstod.

Intervjuer med ett urval deltagare

Deltagarnas upplevelser och erfarenheter av vad SAMMY har betytt fér dem éar
vasentliga och for deras del valde vi individuella intervjuer. Tyvérr uteblev flera av
de som bokats in for intervju, men de intervjuer som kunde genomféras gav
intressant information.
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Intervjuer med chefer/styrgruppsmedlemmar

Intervjuer genomférdes med chefer, varav nagra tillika var styrgruppsmedlemmar,
fran medverkande enheter/myndigheter sasom Allmanpsykiatriska
rehabiliteringsenheten, Ungdomsenheten, Psykiatricentrum och Férsakringskassan

Dokumentstudier

For att forstd de verksamheter inom vilka SAMMY -projektet har verkat har det
kravts en hel del dokumentsokning och dokumentstudier liksom studier av den mer
direkta SAMMY -dokumentationen.

Dokumentation och rapportering

Resultaten fran utvéarderingen har, dad sa varit mojligt, rapporterats lopande till
projektledningen/projektgrupp. En skriftlig delrapport rérande enkéten till
handlaggare/ samverkansparter har arbetats fram, se Delrapportl:

Delrapport 1:
Enkatundersokning till de handlaggare/samverkansparter som initierat &renden i
SAMMY -projektet under 2014.

FOr att underlatta for lasaren har en analys av projekt SAMMYSs erfarenheter och
resultat genomforts. Denna analys presenteras nedan i denna slutrapport.
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Projekt SAMMY, en sammanfattande analys

Nedan presenteras en analys utifran de erfarenheter och ’bilder” som projektets olika
intressenter gett i utvarderingen. Forst ges en sammanfattning av personalens bild av
projektet och darefter foljer i tur och ordning de handlaggare/samverkansparter som
initierat arenden under 2014, projektdeltagare och chefer/styrgruppsmedlemmar. De
citerade avsnitten ar direkt atergivningar av skrivna texter (enkater) eller muntliga
uttalanden (intervjuer, fokusgrupper).

Handlaggarnas erfarenheter och upplevelser av SAMMY-processen

Som en del av utvérderingen har vi genomfort en enkatundersdkning riktad till de
handlidggare och i forekommande fall chefer som initierat eller ”lyft” drenden till
projekt SAMMY. Vi har aven genomfort ett antal intervjuer med handlaggare resp.
chefer. Nedan sammanfattas de resultat och utsagor som framkommit i
undersdkningarna. Enkatundersokningen presenteras i detaljerad form i Delrapport 1.

Enkadt till handldggarna

Enkaten har besvarats av 33 av de 38 handldggare och samverkansparter som
initierat arende till SAMMY och har saledes en svarsfrekvens pa 87 %, vilket far
anses vara mycket gott.

Vad galler bakgrundsvariabler s& arbetar majoriteten av respondenterna, 28 personer
(85 %) som handlaggare medan 4 personer (12 %) ar gruppchefer eller motsvarande.
En (3 %) av respondenterna ar verksamhetschef. Flest andel respondenter arbetar
inom Social och Omsorgskontoret 28 personer (85 %), 2 personer (6 %) inom
Psykiatricentrum, 2 personer (6 %) inom Habiliteringscenter och en person (3 %)
inom AF.

Upplevd nytta med projekt SAMMY

Mw.:lfet Positivt Varken Negativt Mytk?t
positivt eller negativt
1. - nyttan med SAMMY-projektet i
storsta allmanhet?
2. - nyttan med SAMMY-projektet fér
just Din organisation?
3. - specifikt pa nyttan med projektet
for de klienter (deltagare) som Du 16 (49 %) 13(39%) 3(9%) 1(3%)
arbetar med?

21(64%) B 9(27%) 3(9%)

18(55%) M 12(36%) B 3(9%)

—
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Den absoluta majoriteten, ca 9 av 10 handlaggare, upplever att nyttan med projektet
bade i allmanhet, for deras respektive organisationer samt for klienterna ar mycket
positivt eller positivt. Handlaggarnas kommentarer ar genomgaende klart positiva
och pekar pa att projektet pa ett tydligt och bra sétt underlattat handlaggarnas arbete

och hjilpt den enskilde individen/klienten: “mycket bra projekt”, varit vardefullt”,

”bra forum”, bra att fi hjdlp med tidsodande organisation”, “synliggodr ’glapp’”,
“mycket stor betydelse”, ”bor implementeras”.

Handldggarnas upplevelse av vilka effekter projektet skapat

Pa fragan, om vilka effekter projekt skapat, ombads handlaggarna att rangordna ett
antal pastdende. Nedan aterfinns en lista 6ver hur effekterna av projektet prioriterats:

| mkt hog /i hog grad

e Okad samverkan for klienterna? 79 %
e att utveckla en mer individanpassad

handlaggning baserad pa samverkan? 76 %
e att mer adekvata insatser ges? 73 %
o effektivare handlaggning i komplicerade

samverkansarende? 70 %
e rattssakrare handlaggning i komplicerade

samverkansarende? 70 %
e att skapa forutsattningar for att klienterna

hamnar ratt i valfardssystemet? 70 %
e att skapa storre flexibilitet mellan samverkans-

parterna i handlaggningen av arenden? 66 %
e att underlatta Ditt arbete pa det hela taget? 64 %

Handlaggarna lyfter f.f.a. fram betydelsen av den 6kade samverkan som projektet
skapat, vilket gett upphov till att mer adekvata insatser ges samt att handldggningen
bade upplevs effektivare och rattssakrare. Detta ger i sin tur 6kade forutsattningar for
att klienterna ska kunna hamna ratt i valfardssystemet.

Handldggarnas och chefernas upplevelse av resultat i de enskilda éirendena

For att soka svar pa hur SAMMY -processen fungerat i de enskilda drendena stélldes
fragan —Fick Du den hjélp / det stod som Du sokte i arendet? till handlaggarna.
Svarsfordelningen framgar i tabellen nedan:

61%

‘6%

33%

Antal: % .
Ja (20) 61%
Delvis (11) 33%
Nej (2) 6%

P
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Majoriteten av handldggarna menar att de fatt den hjalp och det stod de sokte i
arendena. Ca 1/3-del upplever att de delvis fatt det samma. Tva handlaggare menar
att de inte fatt stod eller hjalp i arendet.

| en efterfoljande fraga om vilka insatser som processen resulterade i beskrivs i stort
sett genomgaende 1 klart positiva termer: “Holl 1 motet”, “samordnade moten”,
”Skapat trygghet”, ”Béttre samverkan”, ”fixa nédtverksmoten”, for klienten har det
resulterat 1 mindre moten”, “klienten fick en mer begriplig bild av sin situation”,
“Tydlighet och éterkoppling bra”, ” En handlingsplan med 6gonkontakt”, “Fick
relevanta kontakter”. De negativa synpunkter som kom fram hér ror framst att en del
av dem som kallats till moten inte sag syftet med och vikten av dessa: “inte... alla
instanser forstétt syftet”, ”’den hoga prioriteten inte var forankrad 1 lika utstrackning”

Processens positiva effekter for klienterna

Handldggarna ombads reflektera kring och beskriva vilka positiva effekter de kunnat
se for sina klienters del.

Bland de positiva effekterna namns framst det stod deltagarna fatt att hamna pa ratt
enhet: “’klienten far ratt stod”, ’far det stod som kan forvintas”, ”inte hamna mellan
stolarna”, “hamnar péd ritt enhet”. Vidare menar man att SAMMY medfort ett
tydligare fokus pa individen: “klientens behov och dnskemal i fokus”, ”lyhordhet for
brukaren”, ”Att bli *forstddd’”. SAMMY har ocksa medfort en storre tydlighet och
klarare ansvarsfordelning: “ansvaret for olika delar hamnar dar det ska”,

“uppfoljningsansvaret har blivit tydligare”.

—
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Projektpersonalens erfarenheter och upplevelser av SAMMY-processen
Sjélvvéirdering - en metod fér reflektion, utvéiirdering och utveckling.

Sjalvvardering &r vad ordet antyder: att man sjalv varderar den verksamhet man
deltar i. | det har fallet handlar det om att projektpersonalen (SAMMY-
koordinatorerna)  varderar sitt projekt utifran de forutsattningar, den
genomférandeprocess och de resultat man hittills uppnatt. Sjalvvarderingen
genomfordes under mars manad 2015 och berorde samtliga utvarderingsomraden:
forutsattningar, process, resultat och larande/strategisk paverkan. Den principiella
gangen foljer har steg for steg:

Steg 1.

Varje projektgruppsmedlem far ett sjalvvarderingsformular med samma principiella
arbetsgdng. Man  laser  igenom  formularet,  reflekterar  Over  de
punkter/fragestallningar som tas upp dar samt gor egna anteckningar kring var och en
av dem.

Steg 2.

Projektgruppen mots for gemensam genomgang av formularet utifran medlemmarnas
individuella anteckningar, tankar och idéer och formulerar da ett gemensamt
svar/analys av projektet. Det skrivna dokumentet mejlas sedan till oss foljeforskare.

Steg 3.

En tid senare traffas projektgruppen och foljeforskarna i en fokusgrupp for att med
dokumentet som utgangspunkt fora en dialog kring detta/projektet. Fokusgruppen tog
ca 2-3 timmar och genomférdes den 25:e mars.

Steg 4.

Utifran dokument och vad som dryftats under fokusgruppen gor foljeforskarna sedan
en sammanstélining med forslag/rekommendationer for projektets fortsatta
verksambhet.

Sammanfattning av sjédlvvdrderingens resultat

Nér det géller projektets forutsattningar menar man att man har den kompetens som
kravs for att kunna genomfOra sitt uppdrag. Det “har kants tryggt och stabilt i
personalgruppen”, skriver man och nar det galler fortbildning menar man att "det
har varit svart att hitta utbildningar som passar oss”.

De organisatoriska forutséttningarna har varit goda och man skriver att man “anser
oss ha haft goda forutsittningar att bygga upp projektet”. Man konstaterar dock att
man “ser stor skillnad pd nir ledningen fran olika enheter férstar hur SAMMY
arbetar”. Chefernas engagemang i projektet ar avgérande for graden av samverkan.
”Vissa chefer verkar prioritera att samverkan hdgre én andra. Vi tror oss se skillnad
pa ndr cheferna dr engagerade for att arbeta kring samverkan.” Man konstaterar
ocksa att kommunen Overlag dr mer engagerad i samverkan &n landstinget: ” De
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flesta forsoker verkligen komma till motena men det ar svarare att fa med personal
frén landstinget 1 jimforelse med kommunen.”

Nar det galler projektets innehall, mal och organisation konstaterar man att de
ursprungliga malsattningarna i vissa fall har fatt skrivas ner for att bli mer realistiska
i forhéllande till malgruppens forutsittningar: ’Man upptackte dock att deltagarna
stod for langt fran arbetsmarknaden och behovde andra mer omfattande
stddinsatser.” Lokaler, utrustning och lokaliseringen pa Allmanpsykiatriska
rehabiliteringsavdelningen har varit bra, ”Allt funkar.”

For att kommunicera med samverkansparterna och informera om sin verksamhet har
man hallit informationsmaéten pa olika enheter samt via gruppchefer, pa chefsmoten,
pa samordningsforbundets frukostmoten, pa styrgruppsmoten. Man har ocksa delat ut
broschyrer och finns med pad samordningsforbundets hemsida. ”Bra att man far ett
ansikte pa oss, kommer nog ihdg oss ldttare d4”, menar man. Samtidigt dr man lite
kritiska ~ det finns ingen info om oss pa intranatet. Vi gor nog inte infomoten
tillrackligt ofta.” Att finnas med pa intranitet hade Okat tillginglighet, ” Handlaggare
ska kunna ga in nar som helst och fi information om oss.” ”Funderingar finns pa att
gora olika case av vara deltagare som en mojlighet att lara sig om hur det kan ga till i
ett komplext drende.”

”Att identifiera vilka aktorer som bor delta pd motena”, dr ett kritiskt och avgérande
moment for att fa ett lyckat utfall. Processen med att utvardera och utveckla metoden
har pagétt under hela projekttiden i samverkan mellan projektet och ” processtodjare,
projektbestillaren, referensgruppen och styrgruppen”.

”Styrkorna &r att vi dr neutrala, har tidsutrymmet och god kunskap om kommunen.
Vi samlar ihop rétt personer till motena, skriver minnesanteckningar och SIP. Vi
driver processen pa ett effektivt satt for att vi har kunskap och tid.”, understryker
projektpersonalen. For att underlatta implementeringen i ordinarie verksamheter
kommer metoden att ’skrivas ned i en implementeringsplan”. Vi tror pa att projektet
behover fortsatta i sin befintliga neutrala form. Vi ser det som mycket problematiskt
att man skulle behdva ha dubbla roller som t.ex. handlaggare ocksa”, papekar man.

”Det dr en bra metod att traffas pa det har sattet att samverka. Man far en gemensam
bild av problematiken. Overlag tycker vi att vi ndr goda resultat. Vi anser att det
beror pd att vi har en bra metod. Vi ndr malen for att metoden fungerar.” Samverkan
kring deltagarna “okar forstaelsen for deltagarnas problematik och diagnoser. Det
blir tydligare gransdragningar kring vem som gor vad i ett drende. Vi ser genom var
nojdhetsuppfoljning att manga deltagare sjalva kanner sig néjda med den planering
som skriv in i SIP:en. Fran handlaggarnas hall ser vi att de anser att deltagaren har
hamnat ritt 1 vilfardssystemet.” ... ”Vi ser ett behov av koordinatorer. Hittills har vi
haft goda forutsdttningar att genomféra projektet, det har varit forankrat i
ledningsgruppen.”

7
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Deltagarnas erfarenheter och upplevelser av SAMMY-processen

Deltagarnas erfarenheter och upplevelser av sin medverkan i SAMMY &r naturligtvis
av stort intresse. Var ambition var att intervjua ett urval om 8 deltagare. Det visade
sig emellertid svart att fa deltagare att medverka, kanske inte sa svart att forsta pga
av deras ofta mycket utsatta situation. Dock lyckades det att boka in fyra intervjuer
under vart platsbesok den 25-26 mars. Dessvarre uteblev tva av intervjupersonerna
fran de planerade intervjuerna och endast tva intervjuer kunde saledes genomforas.
Vi kan pa intet satt veta hur pass representativa de intervjuade ar for gruppen
deltagare men nedan ges dock en beskrivning som speglar just deras situation och
erfarenheter av projektet.

Av de intervjuade var en man och en kvinna varav en hade en kontaktperson med
sig. Mannen, har kallad Adam, har varit arbetslos i cirka 7 ar, beskriver sig som
“bipoldr och har ADHD” och har tillhort savidl psykiatrin, missbruk, Af och FK.
Adam &ar mycket nojd med att koordinatorn lyckades arrangera moéten mellan
inblandade parter, ”det var inte det léttaste att & ihop ett sddant mote, det tog tid”.
Adam har varit med pa “tva sddana mdten” och nu &dr “det inte aktuellt med
missbrukssidan” ... “det dr en effekt av SAMMY”. Han upplever att han ”blivit bra
bemott” och att man “forklarat bra”.

Adam beskriver sig som att ’jag var vil en sddan som hamnade mellan stolarna”.
Under de senaste 1,5 aren har han haft 3-4 handlaggare pa Forsorjningsstod och lika
ménga pd Af. ”Jag hade inte rett ut det sjélv, jag hade inte haft ork och inte kunnat
forsta vad det dr som ska goéras”. ... "Det ar vildigt svart att dra det har med
myndigheter”. Adams plan &r nu att ’borja plugga till hosten”. Han ténker ”forst ldsa
upp mitt gymnasiebetyg och sedan sdka vidare till nagon utbildning”.

Den intervjuade kvinnan, har kallad Eva, séger att anledningen till att hon kom med i
SAMMY var att hon “har varit ut och in 1 psykiatrin, in ena dagen och ut dagen
efter”. Detta har upprepats sedan tonaren, da hon kom i kontakt med BUP. Hennes
skotare “ville att vi skulle ta tag i det” och sa fick man hjilp via SAMMY. Man har
“tagit fram en krishanteringsplan” och “det kdnns bra”. Eva “skulle gérna vilja
fortsdtta med det sé att man inte faller dit igen”. Fordndringen “ér att jag inte aker ut
och in ldngre”.

Kontakten med koordinatorerna har varit "trygg och bra”, men Eva skulle gérna vilja
var med pa mdtena, ’inte bestimma bakom min rygg”. Hon bor 1 ett tillfalligt boende
i vantan pa en lagenhet i annan kommun och har en hel del aktiviteter av skapande
karaktdr. Eva har mycket stod fran sin stodperson, hon “har haft samma bekymmer
som ung”.
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Chefers/styrgruppsmedlemmars erfarenheter och upplevelser av
SAMMY-processen

Fyra intervjuer med chefer, varav samtliga ocksa sitter med i styrgruppen for
SAMMY, var inbokade for intervjuer under platsbesoket, men tva lamnade aterbud
med kort varsel. Tva chefer/styrgruppsledamater intervjuades saledes, huruvida de ar
representativa for gruppen chefer/styrgruppsmedlemmar kan vi emellertid inte uttala
oss om. Av de intervjuade &r en man och en kvinna. Bada har pa ett eller annat sétt i
olika grad varit aktivt delaktiga i &rendeprocesserna.

Man &r ense om att projektet haft ett viktigt syfte — att skapa samverkan och
kontaktytor mellan olika myndigheter for att 16sa komplexa darenden. Detta kréver att
man inser att ”ska man kunna samverka sd& behdver man forstd nir det behovs
samverkan ... att jag som handldggare kanske varken har kompetens eller
befogenheter att handskas med situationen. Det behdver man inse for att vilja inse att
man ska samverka med andra”. Men vi ér fortfarande fast i vara stupror och har
svart att riktigt fa till det ... att tinka utifrdn individens perspektiv, inte utifrdn vara
olika uppdrag och planbocker”. “Ett stort problem dr chefer som sidger att detta
(samverkan) ar inte vart uppdrag”.

SAMMY har spelat en roll i detta, ”man far kanske en bekréftelse pa att hir behovs
samverkan, det kanske inte gar att 16sa inom ramen for befintliga verksamheter”.
Behov av att 16sa komplexa drenden har alltid funnits”. Lite langre tillbaka tog man
hand om “drenden av alla typer” och hade en “bredare kunskapsbas”. Utvecklingen
har emellertid gatt “fran generalister till specialister”, vilket Okat behovet av
samverkan. SAMMY har bidragit till “att olika verksamheter har fatt battre
kdnnedom om varandra”. ”Det &r inte speciellt svart att se vad som ska goras nir de
professionella far hela bilden ... min helhetsbild &r att det dr Gverraskande ldtt att
komma framat och fa samsyn i drendena”. Vi sitter ju hela tiden och ropar efter
verktyg och da &r det jitteskont ndr man har nagot att komma med”.

“Det var svért att {2 till en fungerande styrgrupp ... jag tror inte att styrgruppen styrt
arbetet utan mer f6ljt arbetet ... projektledare har foredragit och varit val
forberedda”.

Den verksamhet SAMMY star for behovs dven fortsattningsvis. Huruvida det kan
drivas vidare i nuvarande form med tva heltidstjanster for koordinatorer som
“verksamheten stiller krav pd” eller i form av “en nitverksmodell utan att nagon
héller i tradarna” dr emellertid &nnu oklart.
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Projekt SAMMY — effekter av projektet och erfarenheter infor
framtiden.

Effekter av SAMMY

Analysen av vilka effekter som projekt SAMMY har skapat i verksamheterna sker
har huvudsakligen utifran enkaten till handlaggarna samt de genomforda intervjuerna
med chefer, handldggare, deltagare och styrgrupp. Effekterna kan efter
sammanstallning av intervjusvaren och svaren pa de 6ppna fragorna i enkaten delas
in fyra huvudomraden, enligt nedan:

e Entydlig ingdng och oberoende resurs till att hantera komplexa arenden.

e En tydlig struktur for arbetet — koordinatorsrollen sétter agendan och skapar
en arbetsordning for I6sningsfokuserat arbete.

e Okad samverkan som gett upphov till mer adekvata insatser samt mer effektiv
och rattssédker handlaggning.

e Ett dkat brukarperspektiv med fokus pa langsiktig och hallbar planering for
brukarna.

En tydlig ingdng och oberoende resurs till att hantera komplexa éirenden.

Handlaggarna och de intervjuade aktorerna tar pa olika satt upp vardet och vikten av
den tydliga och oberoende ingang som SAMMY utgor, dvs. behovet och nyttan av
funktionen som projektet utgor. De olika svaren gar delvis in i varandra men
nedanstaende huvudanledningar att soka stéd hos SAMMY kan urskiljas i foljande
ordning:

e Svdra, komplicerade drenden dér pataglig hjélp behovdes:
“tacksam fOr hjélp att organisera moten”,
o ”’se helheten och hitta 16sningar”,
o “komplicerade drenden”,
o ”bidrog till en effektiv och rationell upphandlingsprocess”,
o ”inte ser helhetssammanhanget — och inte klarar att ta ansvar for
detta”.
o Deltagarna var felplacerade och hade inte rétt insats:
o “behovde slussas till ritt insats”,
o ”inte kunnat fa réitt insats di enheter inte velat ta sitt ansvar”,
o “hamnat mellan stolarna”.
e Samarbetssvarigheter med andra myndigheter:
o “konflikter i tidigare forsok till samverkan”,
o 7svérigheter med samverkan”.
e Tips om att SAMMY fanns:
o fick tips fran en annan kollega”,
o korde fast och fick tips av kollega”,
o hade fitt information om SAMMY pa en utbildningsdag”.

o
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En tydlig struktur fér arbetet — koordinatorsrollen séitter agendan och skapar en
arbetsordning for lI6sningsfokuserat arbete.

En effekt av koordinatorfunktionen i SAMMY dér att en tydlig struktur for arbetet har
skapas samt att SAMMY bade upplevs ha mandat och legitimitet att initiera till
samverkan i drendena. Samtliga parter i utvarderingen lyfter fram férdelarna med att
hantera drendena enligt strukturen for att fa till stand en handlings- och
I6sningsfokuserad arbetsordning. Detta ocksa i de fall da resultatet i arendet inte
skapat direkta resultat for klienten. Storre uppslutning och béttre prioritering av
SAMMY-motena efterlyses av enskilda handlaggare. Nedan aterfinns exempel pa
typiska kommentarer:

o “Koordinatorn har sett till att samtliga som ska har kommit pa
mote, sammanstallt vad som samtalas om, tagit kontakter som
denne tyckt varit passande. Detta resulterade i att handlaggare pa
olika enheter arbetade mot samma mal och fick en helhetsbild.”

o ”Fixa natverksmoten, se till att alla inblandade parter lar kénna
varandra och far veta vem som gor vad, nar och hur, planera
framat, se och sortera vilka insatser som behdvs just nu och vilka
som kan vénta, vad som &r akut och inte; for klienten har det
resulterat i mindre moten, battre forstaelse for vem som gor vad
och varfor och att fa ratt insatser i aktuell situation.”

o ”De ansvarshdrande myndighets och institutionernas -
representerades vid bordet. Fragestéllningen som laggs fram ges en
fordelning i ansvar - vad som ska/kan goras - och datumséttning. -
En handlingsplan med &gonkontakt. Vilket ger en tydligare
“bindning”. Klienten har storre chans att komma vidare i de
resurser som finns till hands. Kortar tid till insats mm.”

o ”Klienten har hénvisats till den mest lampade insatsen och vems
som har uppfoljningsansvaret har blivit tydligare.”

o ”Ett konstaterande av klientens situation men ej s stor férandring.
Professionella mer 0&verens efter projektet men situationen
densamma.”

Okad samverkan som gett upphov till mer adekvata insatser samt mer effektiv och
réittssdker handldggning.

Omradet handlar om att ca 8 av 10 handlaggare och chefer upplever att arbetssattet
okat samverkan mellan de inblandade aktorerna. Detta upplevs bade resultera i mer
adekvata insatser samt mer effektiv och rattssaker handlaggning. Klienterna far
saledes battre forutsattningar att hamna ratt i valfardssystemet. Nedan aterfinns
exempel pa typiska kommentarer:

o “Samverkan med alla parter. Fa behoven tillgodosedda. Stod i
processen.”

o ”Lattare att fa till samverkan, att personen far ratt hjalp och
stdd utan att fastna mellan stolarna.”

o ”En hjélp till att inte hamna mellan stolarna, att vénda och
vrida pa klientens situation.”
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o Attt fa till en samverkan och att de som ska, har tagit sitt
ansvar. Att klienterna ska slippa misslyckas.”

Ett 6kat brukarperspektiv med fokus pa Iangsiktig och hdllbar planering fér brukarna.

Arbetssattet i projektet innebar att involverade parter samlas utifran individens behov
av stdd och aktdrernas olika forutséttningar, detta innebér att brukarperspektivet kan
sagas Oka da samtliga parter gemensamt forsoker finna en losning. Likasa innebar
koordineringen att forutsattningarna for att skapa langsiktiga och hallbara planeringar
okar. Vinsterna med arbetssattet for brukarna ar saledes tydliga. Vikten av tydlig
uppfoljning fors fram som en konsekvens av den 0kade samverkan for att sakerstalla
saval langsiktighet som hallbarhet.

o 7"Att flera aktorer arbetar kring en individ och forsoker
samarbeta om individens bésta.”

o TAtt bli *forstddd’ i den mangfacetterade situation som annars
latt kan bli 6verméktig. En person som redan sitter i ett utsatt
lage - blir an mer satt i utanfor-kansla. Da det latt blir en
rundgang -en spiral med fel riktning.”

o Jag vet inte riktig vad effekterna blev, men det jag kan se ar
att alla inblandade runt en klient sitter tillsammans pa ett
mote ar av varde, istallet for att klienten gar pa en massa
olika mindre moten. Det &r alltid gynnsamt om man har en
samsyn, stravar a samma hall och har klientens behov och
onskemal i fokus.”

o ”Mer och tydlig information om de olika myndigheternas
uppdrag. Lyhordhet for brukare.”
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Rekommendationer - erfarenheter infor implementering

Nedan foljer ett antal rekommendationer infor projektets implementering i ordinarie
verksamhet utifran de erfarenheter som framkommit i utvéarderingen.

Men innan dess vill vi ge en dvergripande slutsats kring projekts funktion och dess
verksamhet hittills, namligen att den verksamhet som projektet bedrivit pa nagot satt
behdver utforas av ndgon och det faktum att det inte utfors av sig sjalv.

Vidare att SAMMY-projektet pa ett genomgaende uppskattat, engagerat och
kompetent satt utvecklat en fungerande individanpassad metod for att skapa
langsiktig och hallbar planering i komplicerade samverkansarende.

Déaremot menar vi, att om funktionen fortsatt ska organiseras som varit fallet i
SAMMY -projektet sa behover foljande delar forstarkas och utvecklas for att skapa
effektivitet och uthallighet. D.v.s. for att skapa forutséttningar for att verksamheten
ska kunna bli en integrerad och naturlig del till gagn fér de inblandade
samverkansparterna.

Information och kommunikation - 6kad synlighet och ndrvaro hos de samverkande
aktorerna.

Ké&nnedomen om SAMMY -funktionen varierar bland de olika samverkansparterna,
vissa myndigheter upplever att de har god kdnnedom om projektets erbjudande
medan andra menar att det i stor utstrackning saknas kunskap om det.

Vi menar darfor att projektet bor 6ka sin synlighet och narvaro hos de samverkande
aktorerna och strava efter att vara kommunikativa pa ett flertal plan. Ett konkret satt
kan vara att gora upp en informationsplan med var och en av de inblandade
aktorerna. Utgangspunkter for sddana samtal bor vara att identifiera nar samverkan
brister kring klienterna i den aktuella verksamheten och hur drendena kan komma
vidare d.v.s. hur olika myndigheters insatser kan komplettera varandra for att stodja
klienterna. Det handlar saledes bade om att identifiera brister som att 6ka kunskapen
om vilka insatser som star till buds hos de andra parterna. Resonemangen leder
naturligt in pa nasta rekommendation nedan.

En partner for fungerande samverkan — kunskap och erfarenheter véirda att sprida.

Ett viktigt resultat av SAMMY -projektet &r de erfarenheter som koordinatorerna gor
kring hur insatser fran flera olika myndigheter kan samordnas for skapa hallbara och
langsiktiga planeringar for klienterna.

Vi menar att dessa kunskaper och erfarenheter ar vérda att sprida hos de inblandade
parterna. Utgangspunkten bor vara att koordinatorerna och projektet ses som en
partner for hur fungerande samverkan kan utvecklas, en kunskapskalla. Det innebar
for projektpersonalen att bade ta initiativ till utvecklings- och kunskapsseminarier
samt att aktivt tala om att man vill och kan l&mna ett kunskapsbidrag i de
sammanhang som handlar om samverkan.
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Férankring och fértydligande kring SAMMY-funktionen - en prioriterad
handlédiggningsprocess for effektiva insatser i komplicerade samverkanséirenden

Den enskilt kanske viktigaste forutsdttningen for att SAMMY-metoden skall ha
mojlighet att verka framgangsrikt ar att samtliga aktérer som kan bli aktuella for
samverkansmote bade avsétter tid och prioriterar sin narvaro. Kedjan ar som bekant
inte starkare an sin svagaste lank och sa ocksa vad galler samverkande aktorer.

En viktig forutsattning for att samtliga aktorer (handldggare) ska kunna k&nna
engagemang och prioritera den gemensamma handldggningsprocessen ar att den
bade &r forankrad och prioriterad inom den egna enheten (myndigheten). Vi tror
darfor att det infor en ev. forlangning &r viktigt att samla ansvariga enhetschefer och i
forekommande fall forvaltningschefer for att fa ett gemensamt beslut om funktionens
framtid och hur styrgruppen ska se ut och fungera.

Med ett tydligt direktiv kring hur SAMMY -motena ska prioriteras i verksamheterna
finns det goda forutsattningar for effektiva samverkansmote. Ju béattre denna
grundinstallning kring vikten av prioritering férankras och uppratthalls inom de olika
enheterna (myndigheterna) desto mer forankras metoden och arbetsséttet som en
naturlig del att hantera denna typ av arende.

Darmed skapas ocksa forutsattningar for att SAMMY -metoden ska kunna “std pé
egna ben” som en etablerad struktur som i forlingningen eventuellt kan ske utan
sérskilda koordinatorer.
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Samordningsforbundet i Sédertalje

Utvdrdering av projekt SAMMY

Delrapport 1
Enkatundersokning, februari - mars 2015:

- Enkdtundersokning till de handldggare/ samverkansparter som initierat drenden i
SAMMY-projektet under 2014.
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Férord

Foreliggande rapport rérande handldggarnas/ samverkansparternas upplevelse av
projektet riktas primart till projektets ledning, medarbetare, styrgrupp och 6vriga
intressenter/parter.

Kristianstad i april 2015

Bengt Arne Larsson Martin Persson
Utvarderare Utvérderare

Om utviérderarna

Bengt Arne Larsson (f. 48) ar sedan mer an 30 ar tillbaka verksam inom
hogskolevasendet, dér han arbetar med utbildning, utvardering/forskning och samverkan
med det omgivande samhéllet med speciell fokus pa arbets- och organisationspsykologi
samt larande i arbetslivet. Han ar ocksa sedan manga ar verksam som fristaende konsult
med bl. a. ett flertal utvarderings- och utredningsuppdrag for saval privat som offentlig
sektor.

Martin Persson (f. 73) ar ocksa verksam inom hogskolevasendet, dar han arbetar med
utbildning inom  organisationsomradet och med samverkansprojekt inom
regionalekonomisk och politisk utveckling. Han ar aven verksam som fristdende konsult
med inriktning pa processledning och utvardering.
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Bakgrund och tillvidgagdngssdtt

For att undersoka upplevelsen och effekterna av projekt SAMMY genomférdes en
uppfoljande enkaét till samtliga handldggare och samverkansparter som initierat &rende till
SAMMY under 2014. Enkéten distribueras som en web-enkéat under perioden mitten av
februari till mitten av mars 2015. Totalt har 41 handldggare initierat arenden till projektet
under 2014. Av de 41 har 33 valt att besvara enkaten medan 3 handlaggare ej kunnat nas
dad de avslutat sina anstallningar. Saledes uppgar svarsfrekvensen till 33 av 38
handlaggare dvs. 87 %, vilket far anses som mycket gott.

Resultatet av enkatsvaren redovisas har i tabellform for fragor med fasta svarsalternativ.
Efter varje redovisning foljer en kort sammanfattning/kommentar. For fragor med 6ppna
svar redovisas samtliga svar ordagrant, i vissa fall har smarre korrigeringar av stavning,
interpunktering etc. gjorts da sa varit méjligt. En kort sammanfattning av svaren inleder
svaren pa respektive fraga.

Svaren har som ovan namnts sammanfattats for varje fraga. For évrigt far svaren tala for
sig sjalv. Nagon specifik analys har inte gjorts har (i delrapporten), detta Gverlats i
nuldget at lasaren. Tanken &r att materialet ska vara ett konkret underlag for projektets
fortsatta dialog kring dess forutsattningar, process och resultat. (FO6r analys se
utvérderingens slutrapport samt material fran slutseminarium).

Pappersversionen av enkéaten bifogas som bilaga. Observera att fragorna ar annorlunda
numrerade jamfort med web-versionen, fragorna ar dock desamma. Numreringen i denna
rapport foljer webenkéten. Samtliga enkéter har namligen lagts in i denna version for att
majliggora vidare bearbetning och redovisning av svaren.

/7
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1. Vilken organisation tillhér Du?

Social- och omsorgskontoret (28) 85 %
Psykiatricentrum Sodertalje (2) 6 %

Arbetsformedlingen (1) 3%
Habiliteringscenter Sodertadlje (2) 6 %
Forsakringskassan (0) 0%

2. Vad arbetar Du som?

Verksamhets-/ enhetschef (1) 3%
Arbetsledare /gruppchef (4) 12%
Handldggare el. motsvarande (28) 85 %

30
25
20
15
10

5%

3. Hdr kommer ndgra allménna fragor kring Din upplevelse av SAMMY-projektet.

Hur ser Du pa...

Mycket i Varken . Mycket
positivt Positivt eller Negativt negativt

1. - nyttan med SAMMY-projektet i 0 0 0

storsta allmanhet? 21 (64 %) 9 (27 %) 3(5%)

?. - nyﬁtan me.d SAMMY—prOJektet for 18 (55 %) 12 (36 %) 3(9%)

just Din organisation?

3. - specifikt pa nyttan med projektet for

de klienter (deltagare) som Du arbetar 16 (49 %) 13 (39 %) 3(9%) 1 (3%)

med?

@@H@@{E@T Bengt Arne Larsson & Martin Persson, 2015@ 4
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4. Kommentarer till fragorna ovan (frivilligt):
Svar (16)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

Kommentarerna ar genomgaende klart positiva och pekar pa att projektet pa ett tydligt och
bra sdtt underldttat handldiggarnas arbete och hjdilpt den enskilde individen/klienten: "mycket
bra projekt”, “varit virdefullt”, "bra forum”, "bra att fd hjdlp med tidsédande

2 ENS ] 199 o

organisation”, "synliggor 'glapp’”, "mycket stor betydelse”, "bor implementeras”.

- Mycket bra projekt, vill att det ska fortsatta pa alla satt och vis. Sammy har hjalpt min
deltagare att hamna ratt.

- Det har varit vardefullt for alla inblandade parter att traffas och fa veta vem som gor
vad och hur insatserna kan koordineras.

- Det ar ganska nytt for mig dock upplever jag att det ar positivt att en sddan majlighet
finns. Jag hade ett forsta SAMMY-mote forra manaden och har svart att sdga mer om
SAMMY da fortfarande &r vi under kartlaggningsfasen.

- Ett mycket bra forum att samla alla inblandade kring personer som alltfér lange
slussats runt och hamnat mellan stolar.- eller dar dubbeljobb gors for att olika insatser
inte kanner till varandra. Dock svart att fa med alla aktorer, exempelvis
forsorjningsstod. Och att det gar i langsammaste laget

- Braatt fa hjalp med tids6dande organisation av méten. | svara fall dar patienter/
klienter inte far den hjélp de behover for att de faller utanfér mallarna, behover
"insatser som inte lange finns" har man dock haft flera méten som dnda inte ledde till
framgang. Da var nyttan inte sa stor.

- Synliggor "glapp" - dar individens situation blir synlig - och
ansvarsférdelning/turordning framtrader

- De som haller mote ar raka och engagerade personer. Tyvérr sa finns det jamt
motstand fran visa aktorer och kdnns som bortkastad tid.

- Till en borjan var det lite trogt med samverkan. Att alla tar sitt ansvar. Men det blev
béattre och tydligare.

- Insatsen ar som jag ser det av mycket stor betydelse for denna grupp av individer.

- Borimplementeras i ordinarie verksamhet

- Eftersom jag inte har haft ndgon direkt kontakt med Sammy ar det svart for mig att
besvara dessa fragor pa ett annat satt an neutralt.

- Det ar en bra tanke med SAMMY, dock behdvs det att man strukturerar upp motena
mycket mer. Nu blir det |att moéte for motets skull dar man inte presterar.

- Kurator pa ha

- Dalig uppféljning om nagon klient valjer att inte medverka och i sa fall varfor.

- Arbetar pa Habiliteringscenter Sodertalje

- Habiliteringscenter Sodertélje. Om natverken samarbetade som var tanken fran borjan
tror jag slutresultatet skulle bli det forvantade.

(Vi luztor Bengt Arme Larsson & Martin Persson, 2015©@ 5
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5. Hdir féljer ndgra fragor om vilka effekter Du upplever att SAMMY-projektet med en
sdrskild koordinator skapat.

1 vilken grad upplever Du att projekt SAMMY bidragit till...

I mycket hég | hog | liten I mycket
| Il

grad grad grad liten grad nte alls
1. - effektivare handlaggning i 0 0 0 0
komplicerade samverkansarende? 2(27%) 14 (43 %) 8(24%) 2(6%)
2. - rattssakrare handlaggning i o o o o
komplicerade samverkansarende? 6 (18 %) 17 (52 %) 8 (24 %) 2(6 %)
3. - 0kad samverkan for klienterna? 10 (30 %) 16 (49 %) 5(15 %) 2 (6 %)
4. - |atta Di 3 hel
tageag underlatta Ditt arbete pa det hela 9 (27 %) 12 (37 %) 8 (24 %) 2 (6 %) 2 (6 %)
5. - att skapa storre flexibilitet mellan
samverkansparterna i handlaggningen av | 8 (24 %) 17 (52 %) 6 (18 %) 1(3%) 1(3%)
arenden?
6. - att skapa forutsattningar for att 8 (24 %) 15 (46 %) 7(21%) 2 (6 %) 1(3 %)

klienterna hamnar ratt i valfardssystemet?

7. - att utveckla en mer individanpassad
handldggning baserad pa samverkan?

8. - att mer adekvata insatser ges? 8 (24 %) 16 (49 %) 4(12 %) 4(12%) | 1(3%)

10 (30 %) 15 (46 %) 6 (18 %) 1(3 %) 1(3 %)

6. Kommentarer till fragorna ovan (frivilligt):
Svar (10)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

| kommentarerna tas ett antal olika enskilda aspekter upp vilket omojliggér en god
sammanfattning.

- léarenden med inblandade aktérer som fran borjan haft beredskap och viljan att
individanpassa har det gatt smidigare med Sammy. Nar de inblandade aktorerna har lag
beredskap till individanpassning har SAMMY inte kunnat uppna en I6sning heller. Det
var anda bra att man hade nagon utomstaende att halla i méten men uppféljande
moten har da bara varit upprepningar.

- Nar Sammy presenterades for mig forstod jag det som om att Sammy skulle ha en valdig
hog prioritet, om jag t.ex. blev kallad pa ett mote. Detta verkar alla inte ha uppfattat,
vilket har lett till att en del nyckelpersoner valt att inte delta, samt att deltagarnas
engagemang och konstruktivitet varit i underkant.

- Det ar anda svart att fora till organisationen - nyttan av samverkan. Dessutom skiftar
forutsattning for inblandade parter - pga omorganisationer - skifte av handlaggare mm.
Myndigheternas styrning ovanifran - dar individperspektivet kan bli orationellt i
omfattande administrativa system och regelverk

- Visa aktorer sitter och gunga pa stolen.

N
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- Samma har, det blev battre med tiden.

- Jag arbetar pa snarlikt satt med klienterna. Mina klienter har alla behov av samverkan
mellan enheter och insatser.

- Fortfarande svart att hitta ratt insatser till vissa klienter som varit aktuella en lang tid.

- Har valdigt lite fakta om hur samverkan blev och hur bra det blev for klienten/patienten

- Forsta sammankallande instans "Sammy" bor halla i alla uppféljningsmoéten dér de
representerar ordférandeskap samt foljer upp om de planerade insatserna pabdorjats.
Vidare vara den instans som foljer upp den slutliga redogorelsen for hur samverkan har
fungerat, vilka insatser som har gjorts och att det som beslutats genomféras som atgard
pa respektive instans verkligen ha genomforts. Ett klart och tydligt avslutande dar
"Sammy" sammanfattar alla insatser.

- Svaret blir oavsett missvisande eftersom jag inte har nagon asikt i fragan. Har haft for
lite kontakt med Sammy for att kunna besvara dessa fragor pa ett adekvat satt. Fattas
svarsalternativet "ingen asikt"!!!

7. Vad var det som gjorde att Du tog kontakt med SAMMY-projektet (istdllet for att arbeta
som Du tidigare gjort)?

Svar (30)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

De olika svaren gar delvis in i varandra men nedanstadende huvudanledningar kan urskiljas i
foljande ordning:

o Svdra, komplicerade drenden ddr pataglig hjdilp behovdes: “tacksam for hjdlp att
organisera moten”’, “’se helheten och hitta losningar”, "komplicerade drenden”,
"bidrog till en effektiv och rationell upphandlingsprocess”, "inte ser
helhetssammanhanget — och inte kiarar att ta ansvar for detta”.

o Deltagarna var felplacerade och hade inte rdtt insats: “behévde slussas till rtt
insats”, “inte kunnat fa rdtt insats dd enheter inte velat ta sitt ansvar”’, "hamnat
mellan stolarna’.

o Samarbetssvarigheter med andra myndigheter: "konflikter i tidigare forsok till
samverkan”, “svdrigheter med samverkan”.

o Tips om att SAMMY fanns: "fick tips fran en annan kollega”, “kérde fast och fick tips

av kollega”, "hade fatt information om SAMMY pd en utbildningsdag”.

Tva svarande kan sdgas vara negativa till projektet: “en storre negativ paverkan for klient

ndr andra myndigheter hade dsikter som ej dr forenliga med rddande lagstiftning”, “snarare
frustration da samverkan ej fungerade sda som var tdnkt”

- Samarbetssvarigheter med andra myndigheter. Svarigheter att fa ihop tider

- Deltagaren var pa fel plats och behovde slussas till ratt insats.

- Jagfick tips fran en annan kollega om hur SAMMY arbetar. Tyckte att det kunde vara bra
att samordna for att klienten skulle fa ratt hjalp da jag sjalv inte kunde ge all den hjalp
klienten behdvde.

- Da de klienterna vi jobbar med i var enhet inte kunnat fa ratt insatser da enheter inte
velat ta sitt ansvar och klienten bollas med.

- Komplicerade, svara arenden dar behov av hjalp fran flera hall fanns.

- Min klient har hamnat mellan solarna och ar i behov av insatser fran Psykiatrin.

—
/
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- PA grund av konflikter i tidigare forsok till samverkan

- Jagarbetar som familjebehandlare , nara fordldrar som har svarigheter av olika slag. Har
ofta varit den som dragit i samarbete. Nu finns ett mandat till Sammysamordnarna att
sammankalla och det blir mycket enklare

- Jag blev kallad till Sammy-mote pa annan deltagares begéran

- Artacksam fér hjalp med att organisera méten och upplever att det &r mycket bra med
utomstaende motesledare.

- Visste inte vilka insatser som var bast lampad da klienten redan fatt rehabiliterande
insatser samt varit aktuell pa Arbetsformedlingen

- Som jag fick det presenterat for mig sa tycker jag att SAMMY-projektet var ett valdigt
smart satt att hitta samverkansformer att se helheten och hitta I6sningar for klienter
med komplexa behov.

- Natt nytt maste ske. Tyvarr gjorde det inte det. Blev en storre negativ paverkan for
klient nar andra myndigheter hade asikter som ej &r forenlig med rédande lagstiftning.

- Den synliggjorda komplexiteten i olika myndighetskontakter, dar det ar latt att hamna i
"bakvatten" for individen. Dar myndigheten/den enskilde handlaggaren inte ser
helhetssammanhanget - och inte klarat av att ta ansvar for detta. Samt dven sjukvardens
oformaga att samverka mellan somatik o psykiatri etc.

- Komplicerade drendet

- Hjalp att samordna aktorer

- Att SAMMY skulle bidra till en effektiv och rationell upphandlingsprocess dar behoven
tillgodoses.

- Behovde fa stéd fran andra myndigheter for att kunna tillmotesga brukarens speciella
behov.

- Jaghade fatt information om SAMMY pa en utbildningsdag och tog darfor kontakt nar
jag fick en klient med stort stodbehov, behdvde utdka insatsen.

- Korde fast och fick tips av kollega om Sammy

- Sag behov av insatser fran flera aktorer.

- Oklarheter gallande vilken enhet som kan erbjuda bast stod. Samt viljan att fa med
ovriga aktorer i kommunen dar min enhet ibland kanner sig som den enda ansvariga.

- Svarigheter med samverkan med Allmanpsykiatriska R-enheten

- Utifran att flera aktorer var involverade och da det var stora svarigheter i familjen.

- Det var valdigt viktigt att fa till en samverkan kring den enskilde. Som handlaggare hade
jag inte kommit nagonvart utan SAMMY.

- Forhoppning om béattre samverkan

- Patienten har uppenbarligen haft ett stort behov av hjilp fran flera olika hall..

- Att fa till en samverka med andra myndigheter i komplexa drenden.

- Patienten tog upp hur daligt samverkan fungerade mellan olika myndigheterna och
vilket lidande det orsakade honom sjalv.

- Ja, tyvarr kan jag inte sdga att det blev lattare. Snarare frustration da samverkan ej
fungerade sa som var tankt. Med otydlighet bland de som hade huvudansvaret.

(Vi luztor Bengt Arme Larsson & Martin Persson, 2015©@ 8
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8. Fick Du den hjéilp/ det stéd som Du sékte i drendet?

Ja (20) 61%
Delvis (11) 33 %
Nej (2) 6 %

51%

33%

9. Beskriv SAMMY-koordinatorns insatser och vad de resulterade i for drendet/ klienten?

Svar (24)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

Koordinatorernas insatser beskrivs i stort sett genomgdende i kiart positiva termer: "Holl i
motet”, samordnade méten”, "Skapat trygghet”, " Bdttre samverkan”, "fixa ndtverksméten”,
for klienten har det resulterat i mindre moten”, “klienten fick en mer begriplig bild av sin
situation”, "Tydlighet och dterkoppling bra”, ” En handlingsplan med 6gonkontakt”, "Fick
relevanta kontakter”. De negativa synpunkter som kom fram hdr ror frimst att en del av dem
som kallats till méten inte sag syftet med och vikten av dessa: inte... alla instanser forstdtt

syftet”, “den héga prioriteten inte var forankrad i lika utstrdckning”

- Réttinsats fran ratt aktor. Skapat trygghet. Battre samverkan

- Koordinatorn har sett till att samtliga som ska har kommit pa mote, sammanstallt vad
som samtalas om, tagit kontakter som denne tyckt varit passande. Detta resulterade i
att handlaggare pa olika enheter arbetade mot samma mal och fick en helhetsbild.

- Fixa natverksmoten, se till att alla inblandade parter lar kdnna varandra och far veta vem
som gor vad, nar och hur, planera framat, se och sortera vilka insatser som behovs just
nu och vilka som kan vanta, vad som ar akut och inte; for klienten har det resulterat i
mindre moten, battre forstaelse for vem som gor vad och varfor och att fa ratt insatser i
aktuell situation.

- Det pagar fortfarande. PA grund av detta kan jag inte svara pa fragan.

- Ett konstaterande av klientens situation men ej sa stor fordndring. Professionella mer
overens efter projektet men situationen densamma.

- Just att de har mandatet att fa aktoérer pa olika nivaer att komma till samarbetsmoéten.
de har mojligheten att se helheten (vilket jag som familjebehandlare ofta tidigare haft,
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egentligen utanfor mitt uppdrag och nu da inte langre har kontrollen éver). Men jag
maste lita pa att andra gor det de ska. Dock ser val inte alltid den berdrda personen
varken nyttan eller resultatet, vilket vi andra gor.

- Se mina tidigare svar. Fa ihop olika aktorer. Var de samarbetsvilliga och villiga att stracka
sig och skraddarsy blev resultatet bra och kunde antagligen uppnas snabbare &n utan
SAMMY. Var aktorerna fyrkantiga och avvisande blev resultatet dalig.

- Bra med nagon som samordnade motena med de olika myndigheterna och
verksamheterna, vilket gjorde att det var lattare att hanvisa klienten till den mest
[ampade insatsen.

- Jag upplevde att koordinatorerna inte kunde gora sitt jobb som det var téankte och sagt,
utifran att jag inte upplevde att alla instanser forstatt syftet med SAMMY samt att dem
hoga prioriteteten inte var forankrad i lika hogutstrackning i olika verksamhetsomraden
m.m.

- De ansvarsbarande myndighets och institutionernas - representerades vid bordet.
Fragestallningen som laggs fram ges en fordelning i ansvar - vad som ska/kan goras - och
datumsattning. - En handlingsplan med 6gonkontakt. Vilket ger en tydligare "bindning".
Klienten har storre chans att komma vidare i de resurser som finns till hands. Kortar tid
till insats mm.

- Klienten fick en mer begriplig bild av sin situation och hjalp till daglig sysselsattning.

- Hamna ratt i planering

- Tydlighet och aterkoppling bra.

- Arbetet pagar, vi har kontakt kring klienten.

- Klienten som var bostadslos fick bostad. Deltog i projekt for arbetslésa ungdomar.

- Fick relevanta kontakter.

- Branatverk med andra enheter for samverkan.

- Klienten fick sjukersattning och blev sjalvférsorjande

- Vissa koordinatorer fyllde stor funktion och vagledde samtalet bra sa att den enskilde
fick ratt stod. Vissa koordinatorer har bara agerat bisittare och vi fran andra instanser
har fatt "drai tradarna".

- Kallade berorda parter. Holl i motet. Antecknade fran motet

- Samordnade moéten med flera olika verksamheter, vilket resulterade i att patienten fick
hjalp med ratt sak pa ratt plats

- lettfall har en fatt behandling som verkar adekvat fér denne. | ett fall avslutades
klienten/klienten tackade nej till vidare samarbete. Vantat pa utredning sedan dess. | ett
fall har det inte gatt bra alls och ingen uppféljning.

- SAMMY kallade till m6te med de involverade myndigheterna. Darefter skulle annan
myndighet ta 6ver ansvaret for fortsatt stod och samverkan for patienten.

- Med battre uppféljning och en tatare kontakt mellan de olika inblandade instanserna
tror jag projektet skulle na stérre framgang.
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— Utvarderare i Samverkan —



SAMMY-projektet

10. Beskriv vilka positiva effekter av SAMMY-projektet Du kan se fér Dina klienters del?
Svar (25)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

Bland de positiva effekterna namns framst det stod deltagarna fatt att hamna pa ratt enhet:
“klienten far rdtt stod”, “far det stod som kan forvintas”, “inte hamna mellan stolarna”,
“hamnar pd rdtt enhet”. Vidare menar man att SAMMY medfort ett tydligare fokus pa
individen: “klientens behov och onskemdl i fokus”, “lyhordhet for brukaren”, “Att bli
forstadd’”. SAMMY har ocksa medfort en storre tydlighet och klarare ansvarsfordelning:

“ansvaret for olika delar hamnar ddr det ska”, "uppféliningsansvaret har blivit tydligare”.

- Att klienten slipper springa pa flera olika moten och berdtta samma sak, att samtliga tar
sitt ansvar. Att klienten far ratt stod.

- Far det stéd som kan forvantas samt ratt krav kan stalla spa klienten

- Vibefinner oss i kartlaggningsfasen. Det ar positivt anda att flera aktorer arbetar kring
en individ som ar i behov av andra insatser.

- En hjalp till att inte hamna mellan stolarna, att vanda och vrida pa klientens situation.

- Jag kan se att ansvaret for olika delar hamnar dar det ska. Ofta bra erbjudande om hjalp
som inte alltid tas emot

- Hamnar pa ratt enhet. Far ratt stod.

- Seovan

- Klienten har hanvisats till den mest [ampade insatsen och vems som har
uppféljningsansvaret har blivit tydligare.

- Jagvetinte riktig vad effekterna blev, men det jag kan se ar att alla inblandade runt en
klient sitter tillsammans pa ett moéte ar av varde, istdllet for att klienten gar pa en massa
olika mindre moten. Det ar alltid gynnsamt om man har en samsyn, stravar at samma
hall och har klientens behov och 6nskemal i fokus.

- Att bli "forstadd" i den mangfacetterade situation som annars latt kan bli 6vermaktig. En
person som redan sitter i ett utsatt lage - blir an mer satt i utanfor-kédnsla. Da det Iatt blir
en rundgang -en spiral med fel riktning.

- Somfraga9

- Samverkan med alla parter. Fa behoven tillgodosedda. Stod i processen

- Mer och tydlig information om de olika myndigheternas uppdrag. Lyhordhet for brukare.

- Han har tagit ett par forsta sma steg for att ndrma sig arbete och sysselsattning.

- Har inte kontakt med klienten idag.

- Fick kontakt med flera aktorer.

- Fastod fran flera enheter utifran behov.

- Risken att de hamnar mellan stolarna ar mindre

- Lattare att fa till samverkan, att personen far ratt hjalp och stéd utan att fastna mellan
stolarna.

- Ingen storre skillnad fran att sjalv kalla till en SIP

- Seforegdende svar

- Jagtror att en av mina klienter har upplevt att denne far det stod den behover.

- Hoppas for battre samverkan med ratt stod och insatser som féljd

- Ettvéal fungerade samarbete skulle helt klart forenkla for klienten

- Setidigare svar.

—
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11. Vad tycker Du har varit sdrskilt bra med projektet?
Svar (23)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

VAtt fa till en samverkan” kan sdgas vara det 6vergripande svaret: “en samordnande
funktion”, “samla alla resurser”, “samarbetet”, “samverka/samordna sina resurser”, ’en
helhetsbild av en individs behov”. Samverkan har skett med deltagarens bdsta for 6gonen:

“flera aktorer arbetar kring en individ ... om individens bdsta”, i slutdndan dr av stor hjdlp
till patienten ”. Koordinatorerna har spelat en viktig roll i detta arbete: "Trevliga

>

koordinatorer”, ”De har funnits ddr under hela processen och de har varit mycket

EZES3]

engagerade”, "har huvudansvaret och styr motet”, "Trevliga méten”

- Att fa till en samverkan och att de som ska, har tagit sitt ansvar. Att klienterna ska slippa
misslyckas

- Natverksmoten, samarbetet, koordinators roll som spindeln i natet, battre och ratt hjalp
for klienten.

- Att flera aktorer arbetar kring en individ och forsoker samarbeta om individens basta.

- Att det fyller en samordnande funktion

- Att ndgon annan &n jag sjalv har samordnat motena och varit huvudansvarig for att
samordna insatsen.

- Syftet (som jag forstod det) att om olika instanser bade intern och externt inte ha
samverka/samordna sina resurser sa att klienter far de insatser/stod de vill
ha/behover/har ratt till sa kan SAMMY "tvinga" alla till detta. Att oavsett vart en klient
ar inskriven etc. sa ska vi som arbetar alltid forsdka se och arbeta utifran en helhetsbild
av en individs behov av stod etc.

- Gemensam upptackt fran de inblandade parterna - dar olika resurser har kommit fram
som mojlighet att fora drendet vidare.

- Att samla all resurser.

- De har funnits dar under hela processen och de har varit mycket engagerade.

- Att ndgon har huvudansvar och styr motet.

- Att komma fram med ett beslut.

- Information om var man kan vanda sig i olika fragor.

- Fokus pa samverkan.

- Trevliga moten ,samt bra sammankallande till méten.

- Trevliga koordinatorer. Majoriteten av métena har lett till en plan for den enskilde.

- Mkt bra ambition och uppmarksammat svarigheterna med samverkan

- Att fragor hojs upp pa en annan niva och att flera parter samlas och diskuterar hur
patient/klient bast ska fa hjalp

- Att det dr nagon som samverkar moéten och dr den som haller motet. Att nagon lyfter de
huvudsakliga hindren.

- Viktig att ndgon (SAMMY) haller greppet om de diverse atgarder/insatser som kan vara
aktuella. Att vara den sammankallande lanken till méte som i slutdndan ar av stor hjalp
till patienten.

- Allt.

- setidigare svar

- Seovan

- Jagar mittinneieninsats.

—
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12. Beskriv vad som, enligt Din uppfattning, ytterligare behévs i projektet for att
effekterna ska nds, dvs. for att utveckla en individanpassad metod foér samverkan och fa
handlédggarnas acceptans for detta.

Svar (21)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

"Att inblandade aktérer prioriterar SAMMY-mdéten” och att "tydliggora varje myndighets
roll” tas upp for att effekterna biittre ska nas liksom “en mer effektiv drendegdang” och att det
“vore onskvdrt om man kunde fa till méten snabbare”. Behovet av en utokad uppfoljning lyfts
ocksa fram: " Intervju/uppfolining med patienten” for att folja upp ~overenskommen
planering”, “en tydligare uppfolining” av “vissa komplexa drenden”. En del svarande menar
att SAMMY dr ”Bra som det dr”, "kan inte se vad som skulle behova utvecklas mera”, “Jag
var vildigt nojd da och sd dven klienten”

- En mer effektiv arendegang. Vissa moten kandes som om de inte fyllde nagon funktion.

- Forutom de utmarkta SAMMY-samordnarna behover klienten en tydligare
kontaktperson, ett personligt ombud, stodperson eller boendestddjare- spindel i natet,
som har tat kontakt med klient och samordnare. Jag upplever inte att det ar SAMMY-
samordnarens roll att vara den kontaktpersonen. Jag som familjebehandlare har
uppdraget att stotta i foraldraroll, inte att samordna

- Detvarcalarsenjagvarinblandad i ndgot drende, men min uppfattning da var att om
SAMMY ska kunna verka till sin fulla kapacitet sa maste vikten av deras uppdrag vara val
forankrad i alla organisationsled och i alla verksamheter. Mao: blir jag kallad till ett méte
av SAMMY sa forvantas jag komma, delta aktivt och vara konstruktiv.

- Tydliggora varje myndighets roll, inte ldgga sig i andras yrkesroll och ha asikter som ej ar
forenlig med radande lagstiftning. Om det ar en asikt ej professionellt att infor klient
kritisera en annan myndighets lagstiftning och att uppmana till att bryta mot den for att
klienten skall fa hjalp som de ej har ratt till. Forsérjningsstod till t.ex. personer som ar
sjalvforsorjande. Inte ok gjort.

- Jumer man pa ett strukturerat satt arb. med samverkan som plattform - sa kommer
forenklade former att framsta for att ge individen ett stéd - utan tidsglapp och
felnavigering. Ett larande satt att arbeta pa for alla parter.

- Aktorerna behoéver forsta att vi ar beredd att jobba hart och tanker inte backa vid minsta
motstand. Att vi jobbar dven med andra storre organisationer och offentlig sektor for
klientens skull. Klienterna ar var hogsta prioritet och vi satsar for att ge de en bra
|6sning.

- Attinblandade aktoérer prioriterar SAMMY-moten.

- Att alla tar sitt ansvar och bemoéter klienten i dess behov.

- Att dven andra insatser och enheter ar lika 6ppna och mottagliga for stodet och
kunskapen fran SAMMY-projektet. Vi behover jobba tillsammans utan prestige...

- Mer problemfokus. Vilka enheter har mest expertis inom ett omrade och kan hjalpa till
med just det omradet. Ibland har det mer varit diskussion om vilken enhet som klienten
tillhor och ofdrstaelse for beslut m.m. Vissa beslut har inte handlaggare delegation for
och i sa fall behover delegater delta for att fa sa handlingskraftiga moten som mojligt.

- Sarskilj vilken myndighet som ansvarar for vilken del av den enskildes problematik. Bara
for att personen har ratt till LSS har den inte per automatik ratt till ett boende enligt LSS.
Bara for att en person ar hemlds ar det inte LSS som ska ansvara for att den enskilde far
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tak 6ver huvudet. Som koordinator maste man kunna urskilja vilken myndighet som ager
fragan, och vart man ska lagga fokus for att den enskilde ska fa hjalp.

- Intervju/uppféljning med patient. Uppmarksammande av brister eller missar i
overenskommen planering. Gemensamt journalsystem med gemensam journalmall SIP
for alla parter ar en 6nskedrom

- Det vore 6nskvart om man kunde fa till moten snabbare, det har hant att det dragit ut
valdigt pa tiden (vilket ar forstaeligt da det ar svart att fa ihop manga personers olika
kalendrar)vilket leder till on6digt lidande for patienten/klienten

- Jagtror attivissa komplexa drenden bor det vara en tydligare uppféljning. Vad som ar
gjort och vad som ar dverenskommer att alla parter ska géra. Jag har drenden dar jag ej
har fatt nagon tydlig uppféljning vad som ar gjort och om klienten avtackat sig stod fran
samverkansparter eller om klienten blivit avslutad.

- Uppfoljning i varje drende tror jag ar mycket viktigt sa att alla inblandade parter vet om
klienten ar aktuell eller ej. Utifall ndgon myndighet ar med i samverkansprojektet och
handlaggaren exempelvis ar sjuk ar det viktigt att nagon annan kontaktas sa att
samverkan ej rinner ut i sanden.

- Har for lite erfarenheter for att kunna uttala mig om.

- Svart att svara p3a, kan just inte komma pa nagot men det handlar mycket om att
respektera varandras omraden. Bra som det ar.

- Kan inte se vad som skulle behdvas utvecklas mera da projektet har varit mycket bra sa
som det har varit.

- Svart att saga...

- Vetej.

- Svart att sdga da det var lange sedan jag deltog i projektet. Jag var valdigt n6jd da och sa
aven klienten

- Vetej.

13. Vilka angeldgna utvecklingsomrdden ser Du som viktiga att ga vidare med for att
underliitta projektets implementering i ordinarie verksamheter?
Svar (18)

Kort sammanfattning av svaren nedan:

Flera svarande betonar vikten av att informera om att SAMMY finns: ”Ga ut med
information”, ”Gora mer reklam att SAMMY finns”, "Tydlig och uppdaterad info om hur det
gar till att skapa ett SAMMY-cirende ”. “Synliggorande av de rationellt ekonomiska
aspekterna” som foljer av en god och effektiv samverkan lyfts fram av en svarande,

"Sammys uppdrag och mandat mdste forankras’ menar en annan och “Att chefer kallas till
moten i hogre utstrdckning” lyfts fram av en tredje. Flera av de svarande tar upp behovet av
uppfoljningar: “Viktigt med uppfoljningar”, tdtare uppfoliningar”, ”"Mera uppféljning och
tdtare uppfoljning”.

- Ga ut med information om att Sammy finns. Fa vet om det pa min enhet.
Det som jag ser kan saknas ar en 6kad malgrupp dar vi marker svar problematik och det
ar 65+. Skulle vilja att den gruppen ocksa kan inga i SAMMY. Svart att fa till ett bra
samarbete dar som det ser ut i dag.

- Ge handlaggarna tid och mdjlighet att delta i tidskrdvande natverksmoten i svara
arenden.

- Arbeta ndrmare klienten och effektivare drendegang
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- tidiga moten utan klient sa att alla kan lufta oro, hur denne myndigheten ser pa hur
klienten har det utan att behova tanka pa att det som sidges tas som en sanning av
klienten.

- Synliggérande av de rationellt ekonomiska aspekterna. Samt att individens negativa vag
i spiralen vands till egen resurs och styrka

- GoOra mer reklam att SAMMY finns

- Viktigt att tydliggéra vem som kallar till méten och vem som haller i det. Viktigt med
uppfoéljningar.

- Samarbetet ar det viktigaste

- Vikten av att alla tar ansvar for SIP.

- Att chefer kallas till moten i hégre utstrackning. Kanske fasta motestider varje vecka for
att underlatta.

- Tydlig och uppdaterad info om hur det gar till att skapa ett SAMMY-arende

- Forst och framst; fokusera pa att hitta en struktur och se till att alla koordinatorer foljer
den. Det ska inte hanga pa vilken koordinator man far om man ska komma fram till en
plan eller inte. Sedan tatare uppfoljningar. Det ska inte vara maojligt att det rinner ut i
sanden. Aterigen rutiner och se till att de foljs. Och stérre samtalsrum eftersom man
alltid blir manga personer vid ett SAMMY-moéte.

- Mera uppfoljning samt regelbunden uppfoljning. Att varje myndighet tar det ansvar som
de ar specialiserat pa. Att alltid utga fran en samordnad individuell planering. Tills
klienten har kommit en bit. Men dven uppfdljning efter ett halvar ett ar om det
fortfarande ar aktuellt.

- Vetinte
- seovan
- Samma som fraga 12. Sammys uppdrag och mandat maste férankras.
- Sel2
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Bilaga 1: Enkét

&

Samordningsforbundet i Sodertalje

Enkat till samverkansparter, berérda chefer och handlaggare

Februari 2015

—
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Nagra fragor till Dig som medverkat i SAMMY-projektet

Arbetet med SAMMY-projektet haller pa att utvarderas. Dina erfarenheter och
upplevelser som medverkande i projektet ar en mycket viktig del i
utvéarderingsarbetet. Du far darfor har en enkat, som vi ber Dig besvara.

Utvarderingen genomfors av oss utvérderare (se nedan) pa uppdrag av projektet. Vi
vill emellertid betona att vi ar helt oberoende.

Ditt svar ar helt anonymt. Vi fragar visserligen om en del bakgrundsdata, men ingen
forutom vi utvarderare kommer nagonsin att se just Ditt svar. Resultatet
sammanstélls pa sadant sétt att nagon enskild person aldrig kan identifieras, dvs.
Dina svar behandlas alltsa strikt konfidentiellt.

Enkaten tar ca 10-20 minuter att fylla i. Det ar av stor vikt att Du fullféljer hela
enké&ten och inte avbryter.

Enkaten ar indelad in olika frageomraden, vilka besvaras genom kryss-fragor. Efter
varje frageomrade ges majlighet till skriftliga kommentarer, vilket vi uppmuntrar Dig
att ge.

Vi vill garna att Du besvarar omgaende men att Du allra senast om en vecka har
skickat ivag Ditt svar.

Har Du fragor & Du varmt valkommen att kontakta oss!

Tack pa forhand!
Bengt Arne Larsson Martin Persson
Utvarderare Utvarderare
Evaluator Utvarderare, Kristianstad Evaluator Utvarderare, Kristianstad
0705- 12 94 90 0733-34 16 05
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1. Bakgrundsvariabler.

Kon O Kvinna
0 Man
Vilken organisation tillhér Du?
N Sociala omsorgskontoret
] Psykiatricentrum Sodertélje
] Arbetsformedlingen
U Forsakringskassan

Vad arbetar Du som?
Verksamhets-/ enhetschef
] Arbetsledare / gruppchef
U Handl&ggare el. motsvarande

Kommentarer till fragorna ovan:

2. Har kommer nagra allmanna fragor kring Din upplevelse av SAMMY-projektet.

Mycket Varken Mycket
positivt  Positivt  eller Negativt  negativt

2.1 Hur ser Du pa nyttan med SAMMY-projektet
i storsta allménhet? 0 0 O O 0

2.2 Hur ser Du pa nyttan med SAMMY-projektet
for just Din organisation? O O 0 0 O

2.3 Hur ser Du specifikt pa nyttan med projektet
for de klienter (deltagare) som Du arbetar med? O O O O O

Kommentarer till fragorna ovan:

/7
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I mycket 1hog I liten I mycket Inte
hoggrad grad grad liten grad alls

2.3 | vilken utstrackning upplever Du att metoden
med en SAMMY-koordinator bidrar till effektivare
handlaggning och att adekvata insatser ges? O O 0 O O

2.4 1 vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
bidrar till rattssakrare handlaggning? 0 0 0 O O

2.5 I vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
bidrar till 6kad samverkan for klienterna (delt.)? O O 0 0 O

2.6 | vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
pa det hela taget bidrar till att underlatta Ditt arbete? [ O 0 0 O

2.7 1 vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
bidragit till att skapat storre flexibilitet mellan sam-
verkansparterna i handlaggningen av arenden? O O 0 0 O

2.8 I vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
skapat forutsattningar for att klienterna hamnar
ratt i valfardssystemet? O O O O O

2.9 I vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
skapat forutsattningar for att utveckla en mer individ-
anpassad handlaggning baserad pa samverkan? O O O O O

2.10 I vilken grad upplever Du att projekt SAMMY
skapat forutsattningar for att mer adekvata
insatser ges? O O 0 0 O

Kommentarer till fragorna ovan:

/7
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3. Vad var det som gjorde att Du tog kontakt med SAMMY -projektet (istallet for
att arbeta som Du tidigare gjort)?

4. Fick Du den hjalp/ det stod som Du sdkte i arendet?

U JA
N DELVIS
N NEJ

5. Beskriv SAMMY-koordinatorns insatser och vad de resulterade i for arendet/
klienten?

6. Beskriv vilka positiva effekter av SAMMY-projektet Du kan se fér Dina
klienters del?

7. Vad tycker Du har varit sarskilt bra med projektet:

—
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8. Beskriv vad som, enligt Din uppfattning, ytterligare behdvs i projektet for att
effekterna ska nas, dvs for att utveckla en individanpassad metod for
samverkan och fa handlaggarnas acceptans for detta.

9. Vilka angelagna utvecklingsomraden ser Du som viktiga att ga vidare med
for att underlatta projektets implementering i ordinarie verksamheter.
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