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Bakgrund

Projektet Uppsokare har pagatt fran sommaren 2017 till februari 2018 och har haft en lite brokig resa fran idé till
avslut. Uppkomsten till projektidén var fran borjan i samband med ett identifierat behov inom projektet Ung i Télje
(UiT) som pagick mellan 2013 och 2016. Projektet var en samverkansarena mellan kommunen, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Stockholms lans landsting som vande sig till ungdomar som var i behov av samordnat stod. |
projektet fanns inga resurser for att soka upp de personer som ansags vara “"hemmasittare” och darfér beslutades
det att ans6ka om medel fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) for att kunna na ut dven
till dem. Planen var att en uppsokare skulle kunna komplettera UiT och s6ka upp ca 100 personer mellan 16 och 25
ar. Medverkande myndigheters register skulle anvandas for att na dessa unga personer. Malgruppen i det har skedet
var bred och beskrevs som nyanlanda ungdomar, ungdomar med riskbeteende, unga med funktionsnedsattningar
eller som behoévde stod i kontakt med Forsorjningsstod eller Forsakringskassan. Tanken var att uppsokaren skulle ha
flersprakighet och egen erfarenhet av uppvaxtvillkoren fér unga i Sodertélje. Planeringen var att projektet UiT
Uppsokare skulle starta i december 2016 och paga i ett ar.

| slutet av december 2016 avslutades dock projektet Ung i Talje i den form som var och en omorientering av projekt
Uppsokare blev nédvandigt. En av de prioriterade behovsgrupperna hos Samordningsforbundet i S6dertalje var unga
vuxna som varken arbetar eller studerar och darfor gjordes en genomlysning av situationen fér dessa personer i
Samordningsforbundets regi under bérjan av 2017. Genomlysningen visade pa nagra viktiga glapp i samverkan som
paverkade gruppen och som bidrog till ”lhemmasittande” och att personer riskerade att ramla mellan stolarna. Ett
glapp som identifierades var 6vergangen mellan gymnasiesarskolan och arbetslivet och en uppdatering av
gymnasiedverenskommelsen pabodrjades. Ett annat glapp som identifierades var for de personer som hade
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan men som stod utan kdnd aktivitet eller sysselsattning, Férsakringskassan
hade en bild av att det kunde réra sig om ca 60 personer som var sa kallade “hemmasittare”. Projektet Uppsokare
orienterades saledes om till att vanda sig till personer med aktivitetsersattning som stod utan sysselsattning.
Samtidigt startade det ESF-finansierade projektet MIA vilket innebar forrehabiliterande stdd for de personer som
stod sarskilt langt fran arbetsmarknaden. Tanken och planeringen blev att uppsokaren kunde slussa personer till
MIA-projektet for de personer dar behovet fanns av ytterligare rehabilitering innan steg mot arbete kunde tas. Med
omorienteringen smalnade projektet av nagot och eftersom malgruppen férandrades blev dven kriterierna for
uppsokarens kvalifikationer annorlunda. For att na dessa personer och kunna erbjuda stéd inleddes en tatare
samverkan mellan Sodertalje kommun och Foérsakringskassan i projekt Uppsokare.

Syfte och mal

Projektet syftade saledes till att etablera kontakt med den grupp personer som uppbar aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan och som stod utan sysselsattning. Syftet var att soka upp, motivera och erbjuda stdd och slussning
till insatser mot arbete, studier eller annan rehabilitering. Utifran genomlysningen av gruppen och omfattningen pa
projektet angavs malet att 100 personer skulle sékas upp under projekttiden, varav 60 skulle kunna slussas vidare till
insatser. Detta var delvis, som bakgrunden beskriver, lite av ett antagande. Gruppen hade nagot av en mytbildning
kring sig och uppfattningen om antalet personer i behov av stéd som inte var i myndigheternas kainnedom antogs
vara storre anda.

Resurser
Projektet finansierades av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor. En resurs fran Férsakringskassan
fanns tillganglig i projektet fran och med 2017-05-01 till och med 2017-12-31 och en uppsokare anstalld av
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Sodertalje kommun fram till och med 2018-02-28. Pa grund av att tillsdttningen av uppsékaren drog ut pa tiden
tilltraddes tjansten forst 2017-06-01. Uppstarten fordrdjdes dven av att projektet startades upp under sommartid
vilket gjorde att det var svart att fa igang kontakten med de personer som var aktuella. | projektet fanns det
beviljade medel for transporter och fértaring for att uppsokaren skulle kunna arbeta motiverande med de aktuella
personerna.

Metod och planering

Eftersom samtycke kravs fran den enskilde for att dela information mellan myndigheter var planeringen att
Forsakringskassan skulle inhamta samtycke och sedan férmedla personuppgifter till uppsékaren. For att hjalpas at
med beddmningen av vilka personer som kunde vara aktuella gjordes forst en gemensam genomgang med
avidentifierade arenden hos Forsakringskassan. Forsakringskassan tog sedan kontakt med personen och inhamtade
samtycke. Ganska snart blev det tydligt att det inte skulle vara mojligt att forvanta sig att malgruppen skulle ha
skickat tillbaka ett skriftligt samtycke till Forsakringskassan till ndagot som &n sa lange kunde antas te sig lite oklart for
dem. Forsakringskassan inhdmtade istéllet ett muntligt samtycke till att férmedla namn och telefonnummer och
sedan kunde uppsdkaren vid den fysiska traffen ta in ett skriftligt samtycke som sedan skickades till
Forsakringskassan.

Efterhand i projektet visade det sig vara valdigt svart att 6verhuvudtaget etablera kontakt med personerna.
Forsakringskassan gjorde under projektets gang gedigna forsok att ta kontakt, framst via telefon. Det visade sig vara
flertalet som helt enkelt inte svarade, som hade ombud som skulle aterkomma eller liknande. Diskussioner fordes
hur det skulle ga att nd personerna pa annat satt och det mynnade ut i ett foljebrev fran uppsokaren som skickades
ut till de som inte svarade och dven att sms skickades innan samtal for att férbereda personerna pa vad det var for
drende. | den férsta genomgangen av vilka personer som skulle kunna vara aktuella sa sorterades de personer bort
som Forsakringskassan bedomde hade tillrdcklig aktivitet utifran de forsakringstekniska kraven. Det kunde handla
om att en person till exempel hade fatt ett gymkort och skulle borja trana eller gick pa ridterapi en gang i veckan.
Efter en diskussion i styrguppen i september togs beslut om att de drendena skulle gas igenom igen for att utesluta
att de dnd& kunde vara i behov av kontakt med uppsdkaren. Aven de som Forsikringskassan bedémde hade for stora
begrdnsningar, det vill sdga sjukdomar eller funktionsnedsattningar som bedémdes for svara, skulle gas igenom igen
efter beslut i styrgruppen.

De som visade sig vara aktuella fick uppsékaren kontaktuppgifter till och det visade sig dven i ndsta skede vara svart
att fa kontakt med en del. En del personer har bristande fértroende for myndigheter och en del
funktionsnedsattningar gor ocksa att kontakt med myndigheter kan vara svart i sig. De méten som planerades med
deltagarna var informella méten dar ansatsen var att skapa relation och skapa fértroende. Det fanns inga
forutbestamda former och det blev en mycket avslappnad ton i métena, en fika eller promenad var en bra ingang.
Nar det blivit tydligt vilka insatser som var |lampliga for just den personen togs kontakter och trepartsméten
genomfordes med till exempel MIA-projektet. | nagra fall kravdes flera moten for att personen skulle kdnna sig trygg
med att ga vidare. Ett samarbete mellan uppsodkaren och MIA-projektet gjorde att de personer som kom fran
uppsokaren prioriterades i inflodet till MIA-projektet. Nagra personer hade tankar om studier och fick stod till
studievagledning och kunde sedan paborja studier.

Resultat

Resultatet visade pa en nagot annorlunda bild av malgruppen an den som antogs i uppstarten. | Sédertélje fanns vid
projektets uppstart 454 personer som hade aktivitetsersattning. Forsakringskassans resurs i projektet hade som
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uppdrag att plocka fram de personer som stod utan sysselsattning och sedan tillsammans med uppsdkaren gora ett
urval kring vilka som kunde vara aktuella for vidare kontakt med uppsokaren. En bakgrundsfaktor som ar relevant for
forstaelsen av resultatet ar att Forsakringskassan vid tillfdllet hade tampats med ett stort personalbortfall pa
avdelningen som arbetar med just aktivitetsersattning. De som handlagt drenden fran Sodertélje var darfor
handlaggare fran andra orter vilket bidragit till att uppféljningarna inte hade kunnat goéras i 6nskvard omfattning.
Manga personer hade inte fatt traffa sin handlaggare personligen och en hel del uppgifter kring sysselsattning var
inaktuella. Det visade sig efterhand i projektet att av de som inte hade kdnd sysselsattning vid projektets start var
det en stor del som dnda visade sig ha ndgon form sysselsattning, alternativt var for begransade for att kunna bli
aktuella for projektet. Forsakringskassans resurs i projektet gick igenom hela gruppen med aktivitetsersattning fler
ganger for att kunna identifiera vart behovet av insatser fanns. 382 personer visade sig ha kdnd sysselsattning,
alternativt en planering som gjorde att kontakt med uppsokaren ansags overflodig eller inte lamplig av andra skal.

De 72 personer som hade oklar sysselsattning kontaktades efterhand under projektet. Av dessa var det 14 personer
som hade behov av och gav samtycke till vidare kontakt med uppsdkaren. Av dessa 14 visade det sig att 4 personer
antingen var for begransade av olika skal eller avbojde medverkan i detta skede. Resterande 10 personer hade vidare
kontakt med uppsokaren under projektet. 7 av dessa blev efter motiverande arbete slussade till MIA-projektet varav
3 direkt kom i kontakt med en arbetskonsulent via MIA och fick ddrmed stod till arbete eller studier relativt
omedelbart. Av de aterstaende 3 personer som hade kontakt med uppsokaren fick 2 personer studievagledning och
gick vidare till studier och en person avbrét medverkan av halsoskal.

Utifran malet som var 100 uppsokta personer sa visar resultatet att 72 personer i realiteten var i behov av
uppsokande verksamhet och malet kan da anses uppnatt. Antalet som gick vidare till kontakt med uppsdkaren blev
inte 60 utan 14 men dock kan samma resonemang appliceras hdr, i realiteten visade det sig alltsa att det var de 14
som kunde férmedlas till uppsékaren. Resultatet av detta projekt har gett en bild av vad de personer som har
aktivitetsersattning gor. Den bild som fanns innan, om den stora grupp hemmasittare, som projektet grundades i har
visat sig inte stamma 6verens med verkligheten, atminstone aterfinns de inte inom gruppen som har
aktivitetsersattning. Utifran kartlaggningen fordelar sig gruppen efter projektets slut enligt féljande tabell;

Aktivitetsersattning Antal
For nedsatt arbetsformaga 344
For forlangd skolgang 110
Vilande aktivitetsers. pga. arbete 9
Daglig verksamhet via LSS 103
Arbetstraning/deltid 24

| insats AF, EFA, MIA mm 36

| studier 9
Omfattande begransning 98
Ovrigt, ej tillampligt med insats 20
Bor pa annan ort 16
Till sjukers. eller aktivitetsers. upphor 29
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Projektet och resultatet kommunicerades vid ett frukostmote for intresserade som holls i stadshuset den 7:e
december. Projektets resultatspridning har bland annat natt Studieférbundet vuxenskolan som anvant kunskapen till
att arrangera kurser anpassade for malgruppen.

Aktivitetsersittning och samverkan

Det gar dock att resonera kring nagra av de grupper som aterfinns i tabellen ovan. Det ar en viss skillnad i hur de
olika myndigheternas perspektiv tar sig i uttryck nar det galler urvalet och malgruppen for projektet. Det finns en del
saker som gar att fundera 6ver i relationen mellan Forsdkringskassans mer forsakringstekniska bedémningar och
underlag och kommunens mer behovsstyrda verksamhet. Denna skillnad blev tydlig i urvalet av deltagare till
projektet. Forsakringskassan gor bedémningar av ratten till ersattning delvis baserat pa vad lakarutlatanden
beskriver om personens arbetsférmaga. Eftersom ldkarutlatandet endast fokuserar pa personens svarigheter och
problematik blir informationen som Forsakringskassan har om personen i sin helhet nagot ensidig. Detta &r ju en
foljd av att Forsakringskassan ska beddéma ersattningen pa grund av en nedsdttning av arbetsférmagan vilket gor att
det sédllan framgar vilka drivkrafter som finns, vilka drdmmar och motivationsskapande mekanismer som en person
har. FOr att hitta ratt sysselsattning eller arbete kanske det kan beh6vas anpassningar som ar utanfér “boxen” och
som inte kan beskrivas i ett dokument. Detta kan bli problematiskt for den enskilde eftersom en person inte ar, sa
att saga, “rehabiliteringsbar” eller inte “rehabiliteringsbar” i synnerhet inte nar det géller psykisk ohélsa. Detta gor
det problematiskt i relation till hur aktivitetsersattningen ar utformad. En persons styrkor och potential, behov av
stdd och anpassningar, intressen, utvecklingsmajligheter eller drommar framgar inte alltid och darfor riskerar
personer ibland att bli passiviserade inom aktivitetsersattningen. En del av dessa personer skulle kanske med ratt
stéd kunna paborja rehabilitering till nagon form av sysselsattning och ofta nar det galler psykisk ohdlsa behover
detta fa ta tid, fran forsta tanken till att formulera behovet av stod och kanske till slut att ge sig ut till ett arbete. En
viktig del av rehabiliteringen fran psykisk ohélsa ar just sysselsattning (om an kanske valdigt anpassad), den psykiska
ohélsan forvarras ofta av utanférskap och varre social ohélsa uppstar. Sammantaget gar det att anta att en del i den
grupp i tabellen ovan som har “omfattande begransningar” kan tankas vara personer som anda skulle kunna ha varit
i behov av att bli uppsokta. Lirdomen for framtiden nar det géller samverkan ar att det &r viktigt att ha kontakt med
ratt stod i ett tidigt skede och att personerna darmed far ratt insatser utifran sina behov snarare an utifran formerna
for socialforsakringen eller andra ekonomiska incitament.

Den intention som fanns med projektet, att hitta de personer som hade “ramlat mellan stolarna” lyckades delvis da
de personer som gick vidare i kontakten med uppsdkaren var just dessa. Flera hade en vilja att komma tillbaka till
nagon form av sysselsattning eller arbete men hade ofta avbrutit tidigare insatser och sedan hamnat i passivitet.
Ofta hade insatserna som de haft tidigare visat sig inte vara ratt for dessa personer, det kunde till exempel handla
om en plats i en daglig verksamhet som inte gav nagon stimulans for en person som var relativt hogfungerande eller
att nagon haft insatser fran arbetsféormedlingen som férutsatte formagor som personen saknade och hade behovt fa
stdd i. Vinsterna med projektet for den enskilde har varit stora eftersom det kan ha avgjort hur framtiden kommer
att te sig for dem. Flera som deltog i projektet uttryckte en positiv installning till att de blivit uppsokta och
tacksamhet for den hjalp de fick.

Utveckling, framgangar och framtid

| det har projektet blev det tydligt att det behdver finnas en aktiv rehabiliteringsplanering for de som ansoker om

aktivitetsersattning. Stodet behover finnas kontinuerligt 6ver tid och rehabiliteringsplaneringen behéver vara

levande och uppféljningarna tata. Kunskapen kring olika funktionsnedsattningar behoéver ocksa spridas for att ratt

insatser ska kunna erbjudas. En del funktionsnedsattningar stéller speciella krav pa handlaggares bemotande och
Sodertdlje

@\ Arbetsformedlingen [ Forsakringskassan I stockhotms tans landsting kommun


http://www.arbetsformedlingen.se/
http://www.forsakringskassan.se/
http://www.sll.se/
http://www.sodertalje.se/

&

Samordningsforbundet i Sodertélje

dven pa vilka stodinsatser som behover sittas in, ofta av motiverande slag och kontinuerliga 6ver tid. Samverkan
kring denna malgrupp éar viktig eftersom det ofta far stora konsekvenser for den enskilde nar det inte fungerar i
kontakten mellan myndigheterna. Projektet har varit framgangsrikt nar det galler samverkan mellan
Forsakringskassan och Sodertélje kommun, resultatet visar att gruppen har blivit genomlyst i detalj och de olika
parternas kompetenser och perspektiv har kommit fram. Det har dven blivit tydligt att samverkan behdvs i hela
processen och att ar extra viktigt nar det galler rehabilitering av personer med komplexa behov.

Overenskommelsen kring évergdngen fran gymnasiesirskolan till arbetslivet som ndmndes i bérjan av denna text dr
under revidering och ett aktivt arbete pagar med att hitta nya rutiner for implementering. Genom detta kan det
sakerstallas pa ett battre satt att den grupp som har daglig verksamhet faktiskt &r de som vill ha det och att de som
ar motiverade for ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden far ratt stod till att komma dit.

Forsakringskassan har anvant resultatet av projekt Uppsokare for att gora ett avstamp i hanteringen av
aktivitetsersattningsdrenden, det satsas mer pa det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen och det ar avsatt
resurser for att 6vergangen ska fungera smidigare. Som resultat av projekt Uppsokare planeras ocksa for ett nytt
samverkansprojekt mellan Sodertélje kommun, Forsakringskassan, Stockholms lans landsting och
Arbetsformedlingen for att fanga upp de unga personer som for forsta gangen ansoker om aktivitetsersattning och
for att erbjuda utbildningsinsatser till handlaggare vid de olika myndigheterna.
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